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547898-2026 - Rezultat

Tarile de Jos — Echipament si accesorii pentru computer — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 151/2026 07/08/2026

Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard

Produse - Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Zorginstituut Nederland
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Descriere: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identificatorul procedurii: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Anunt anterior: 7a0e6¢c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69-01
Identificator intern: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 30200000 Echipament si accesorii pentru computer
Clasificare suplimentara (cpv): 72514000 Servicii de gestionare a instalatiilor informatice

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde Tn tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie
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2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Perceel 1 Hardware
Descriere: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
Identificator intern: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 30200000 Echipament si accesorii pentru computer

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Leveringsproces & Logistiek
Descriere: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
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conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 25

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Duurzaamheid & Circulariteit

Descriere: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Service & Ondersteuning

Descriere: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Prijs

Descriere: Prijs

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 25

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: rechtbank Amsterdam
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 20 Kalenderdagen
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: rechtbank
Amsterdam

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Perceel 2 Serverruimte
Descriere: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Identificator intern: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195c5a903
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 30200000 Echipament si accesorii pentru computer
Clasificare suplimentara (cpv): 72514000 Servicii de gestionare a instalatiilor informatice

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde Tn tara respectiva
Informatii suplimentare: Zie documentatie

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 800 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Werkwijze LCM traject
Descriere: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is
het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid
en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening
omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle
management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties
(van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel
beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Service Level Agreement
Descriere: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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5.1.15.

5.1.16.

Numar legat de criteriul de atribuire: 25
Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Partnerschap

Descriere: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Prijs

Descriere: Prijs

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: rechtbank Amsterdam

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 20 kalenderdagen.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: rechtbank
Amsterdam

6. Rezultate

6.1.

6.1.2.

547898-2026

Valoarea maxima a acordurilor-cadru referitoare la acest anunt: 2 500 000,00 EUR
Valoarea aproximativa a acordurilor-cadru

800 000,00

EUR

Rezultate: identificator lot: LOT-0001

Statutul selectiei castigatorului: A fost selectionat cel putin un castigator.
Acord-cadru:

Valoarea maxima a acordului-cadru: 3 000 000,00 EUR

Informatii despre castigatori

Castigator:

Denumire oficiala: Bossers & Cnossen B.V.

Oferta:

Identificatorul ofertei: T199332

Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0001
Valoarea licitatiei: 2 500 000,00 EUR

Oferta a fost pozitionata in clasament: nu

Oferta este o varianta: nu
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6.1.4.

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Subcontractare: Nu

Informatii referitoare la contract:

Identificatorul contractului: Bossers en Cnossen - Zorginstituut Nederland
Data incheierii contractului: 13/07/2026

Informatii statistice

Rezumatul cererilor de reexaminare primite de achizitor:
Numar de reclamanti: 0

Oferte/ cereri de participare primite:

Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronica
Numar de oferte/cereri de participare primite: 2

Rezultate: identificator lot: LOT-0002

Statutul selectiei castigatorului: A fost selectionat cel putin un castigator.
Acord-cadru:

Valoarea maxima a acordului-cadru: 800 000,00 EUR

Valoarea recalculata a acordului-cadru: 800 000,00 EUR

Informatii despre castigatori

Castigator:

Denumire oficiala: De Ictivity Groep B.V.

Oferta:

Identificatorul ofertei: T199332

Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0002
Valoarea licitatiei: 800 000,00 EUR

Oferta a fost pozitionata in clasament: nu

Oferta este o varianta: nu

Subcontractare: Nu

Informatii referitoare la contract:

Identificatorul contractului: Ictivity - Zorginstituut Nederland
Data incheierii contractului: 16/07/2026

Informatii statistice

Rezumatul cererilor de reexaminare primite de achizitor:
Numar de reclamanti: 0

Oferte/ cereri de participare primite:

Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronica
Numar de oferte/cereri de participare primite: 2

8. Organizatii

8.1.

547898-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Zorginstituut Nederland

Numar de inregistrare: 34340664

Adresa postala: Willem Dudokhof 1

Localitate: Diemen

Cod postal: 1112ZA

Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Bas Timmer

E-mail: BTimmer@zinl.nl
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8.1.

8.1.

8.1.

Telefon: +31626897976

Adresa de internet: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profilul achizitorului: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

ORG-0002

Denumire oficiala: rechtbank Amsterdam

Numar de inregistrare: 82951462

Localitate: Amsterdam

Cod postal: 1076AV

Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Tara: Tarile de Jos

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: De Ictivity Groep B.V.

Dimensiunea operatorului economic: Micro, mica sau medie
Numar de inregistrare: 17119323

Adresa postala: Looyenbeemd 16

Localitate: Eindhoven

Cod postal: 5652BH

Subdiviziunea tarii (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Guy Niessen

E-mail: guy.niessen@ictivity.nl

Rolurile acestei organizatii:

Ofertant

Castigatorul acestor loturi: LOT-0002

ORG-0004

Denumire oficiala: Bossers & Cnossen B.V.
Dimensiunea operatorului economic: Micro, mica sau medie
Numar de inregistrare: 02044818

Adresa postala: Wasaweg 3

Localitate: Groningen

Cod postal: 9723JD

Subdiviziunea tarii (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: karin meijers

E-mail: karin.meijers@bnc.nl

Telefon: 050-8506918

Adresa de internet: http://www.bnc.nl

Rolurile acestei organizatii:

Ofertant

Castigatorul acestor loturi: LOT-0001

Informatii privind anuntul

547898-2026
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Identificatorul/versiunea anuntului: f06832c8-5bb5-4fea-b77c-078737e6fdbe - 01

Tip de formular: Rezultat

Tip de anunt: Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Subtipul anuntului: 29

Data notificarii expedierii: 04/08/2026 06:52:56 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 04/08/2026 06:53:23 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 547898-2026

Numarul editiei JO S: 151/2026

Data publicarii: 07/08/2026
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