See the notice on TED website

549116-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de intretinere si reparatii de software — Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Descriere: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificatorul procedurii: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Identificator intern: OP 2026/328
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
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Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji

Coruptie: Korupcija

Frauda: Prijevara

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faliment: Stecaj

Insolventa: Nesolventnost

Active administrate de lichidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel;

Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Activitatile economice sunt suspendate: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Descriere: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificator intern: OP 2026/328

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/10/2026
Durata: 12 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR
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5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Descriere: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrSitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj Ce izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvr§ene telefonom, Naruditelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Descriere: Naruditelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na
maximalno 4 sata
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 6

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Canal de comunicare ad-hoc:
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Oblik jamstva: bjanko zaduZznice ili zaduzZnice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
Clan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu¢aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali clanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili vise
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.tocke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/126).
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 120 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Informatii suplimentare: Sukladno Clanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predo€enja pisanog dokaza o ovlasti
(uklju€ujuéi i ¢lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predoditi
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci
identifikacijski dokument).
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita tajnosti podataka
Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne
za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%o0 (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene
u neizvrSenom dijelu, do najviSe 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakaSnjenje u izvrSenju i
/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji ¢e
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi.
&nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu

549116-2026 Page 4/6


https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93282

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Na zaprimanje, obradu i placanje racuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Placanje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raCun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju racuna IzvrSitelja, uz koje se prilaZze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni raun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje Ce izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno placa podugovaratelju

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Numar de inregistrare: 28921383001
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 220
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Damir Polancec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Adresa de internet: https://voda.hr/hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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8.1.

Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

549116-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a

Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata
Numarul de publicare al anuntului: 549116-2026
Numarul editiei JO S: 151/2026

Data publicarii: 07/08/2026
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