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552462-2026 - Rezultat

Italia — Servicii de studii privind satisfacerea consumatorilor — affidamento della progettazione e
realizzazione del piano di indagini annuale di customer satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per
i servizi di mobilita pubblica e privata offerti nel territorio di Roma Capitale.

OJ S 152/2026 10/08/2026

Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Roma servizi per la mobilita s.r.l.
E-mail: sabrina.cornacchia@romamobilita.it
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: affidamento della progettazione e realizzazione del piano di indagini annuale di customer
satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per i servizi di mobilita pubblica e privata offerti nel
territorio di Roma Capitale.
Descriere: affidamento della progettazione e realizzazione del piano di indagini annuale di
customer satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per i servizi di mobilita pubblica e privata
offerti nel territorio di Roma Capitale.
Identificatorul procedurii: 9124fa9d-b429-46bb-9900-edc0896ee90c
Anunt anterior: 737583-2024
Identificator intern: id 310
Tip de procedura: Deschisa

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342311 Servicii de studii privind satisfacerea consumatorilor

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 270 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: affidamento della progettazione e realizzazione del piano di indagini annuale di customer
satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per i servizi di mobilita pubblica e privata offerti nel
territorio di Roma Capitale.
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Descriere: affidamento della progettazione e realizzazione del piano di indagini annuale di
customer satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per i servizi di mobilita pubblica e privata
offerti nel territorio di Roma Capitale.

Identificator intern: id 310

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342311 Servicii de studii privind satisfacerea consumatorilor

5.1.2. Locul de executare
Localitate: roma
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 18/05/2026
Durata: 3 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 270 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Offerta Tecnica punti 70 Offerta Economica Punto 30 Modalita: vedi disciplinare di
gara di gara
Descrierea metodei care trebuie utilizatd daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Offerta Tecnica punti 70 Offerta Economica Punto 30 Modalita: vedi disciplinare di gara di gara
Justificare pentru neindicarea ponderii criteriilor de atribuire: Offerta Tecnica punti 70 Offerta
Economica Punto 30 Modalita: vedi disciplinare di gara di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: TAR Lazio Roma
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR Lazio Roma
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Nel rispetto della vigente normativa in
materia
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Roma
servizi per la mobilita s.r.l.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Roma servizi per la mobilita s.r.1.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: TAR Lazio Roma
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Organizatia care semneaza contractul: Roma servizi per la mobilita s.r.l.

6. Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite Tn aceasta notificare: 182 614,50 EUR

6.1. Rezultate: identificator lot: LOT-0001
Statutul selectiei castigatorului: A fost selectionat cel putin un céastigator.

6.1.2. Informatii despre castigatori
Castigator:
Denumire oficiala: Centro Statistica Aziendale S.r.l. (CSA Research s.r.l.)
Oferta:
Identificatorul ofertei: ten-0001
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0001
Valoarea licitatiei: 182 614,50 EUR
Subcontractare: Nu se stie inca
Informatii referitoare la contract:
Identificatorul contractului: id 310
Titlu: affidamento della progettazione e realizzazione del piano di indagini annuale di customer
satisfaction per il triennio 2025 - 2027 per i servizi di mobilita pubblica e privata offerti nel
territorio di Roma Capitale.
Data incheierii contractului: 18/05/2026
Adresa contractului: https://acquistitelematici.romamobilita.it/tender/310
Organizatia care semneaza contractul: Roma servizi per la mobilita s.r.l.

6.1.4. Informatii statistice
Oferte/ cereri de participare primite:
Tip de oferte primite: Cereri de participare
Numar de oferte/cereri de participare primite: 5

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Roma servizi per la mobilita s.r.l.
Numar de inregistrare: 10735431008
Localitate: roma
Cod postal: 00145
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia
Punct de contact: sabrina cornacchia
E-mail: sabrina.cornacchia@romamobilita.it
Telefon: 390696049147
Adresa de internet: https://acquistitelematici.romamobilita.it/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care semneaza contractul

8.1. ORG-0002
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Denumire oficiala: TAR Lazio Roma

Numar de inregistrare: 80195990587

Localitate: roma

Cod postal: 00196

Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (1T143)

Tara: Italia

Punct de contact: Ufficio ricevimento ricorsi

E-mail: urp.rm@giustiziaamministrativa.it

Telefon: 390632872207

Adresa de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-
per-il-lazio-roma

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Centro Statistica Aziendale S.r.l. (CSA Research s.r.l.)
Numar de inregistrare: 0519674048
Localitate: firenze
Cod postal: 50134
Subdiviziunea tarii (NUTS): Firenze (IT114)
Tara: Italia
E-mail: info@csaresearch.it
Telefon: 39055470374
Adresa de internet: https://www.csaresearch.it/
Rolurile acestei organizatii:
Ofertant
Castigatorul acestor loturi: LOT-0001

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 911e257a-1caf-4181-929a-3dbc67843a39 - 01

Tip de formular: Rezultat

Tip de anunt: Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard

Subtipul anuntului: 29

Data notificarii expedierii: 07/08/2026 13:08:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: italiana

Numarul de publicare al anuntului: 552462-2026

Numarul editiei JO S: 152/2026

Data publicarii: 10/08/2026
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