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555472-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing, consultanta, recrutare, tiparire si
securitate — Perintapalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 153/2026 11/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Lohjan kaupunki
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Descriere: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) etta yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttdonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikon ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen

555472-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/555472-2026
mailto:info@hankintajuristit.fi

sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Identificatorul procedurii: 1ee72867-d402-488e-b3a2-ffb663acf78b

Identificator intern: 620437

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-
kynnysarvon ylittdvasta palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n
mukainen avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynndn saataville asettamisen
jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimittajille.
Hankintamenettelyn vaiheet ovat tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain
seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2.
Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden; 4. Hankintayksikko vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikko
tekee hankintapaatdksen ja antaa sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikko pyytaa ja
tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7.
Hankintayksikkd solmii sopimuksen valitun tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja
odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikélla on oikeus hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus ei synny viela
hankintapaatdksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14 paivaa) ovat
kuluneet, ja kun Hankintayksikkd ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate
Clasificare suplimentara (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

2.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde in tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)

5. Lot
5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Perintapalvelut Lohjan kaupungille

Descriere: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikk®" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jaliempana "Palvelut") sisaltavat: -
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Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) ettéa yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttéonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Identificator intern: 620437

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate
Clasificare suplimentara (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde 1n tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Nelimitat

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
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Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Hinta
Descriere: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan muodostuminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Palvelukuvaus
Descriere: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 40 pistetta tarjouksen liitteena
toimitettavan palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu
yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Asiakastyytyvaisyys
Descriere: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 20 pistetta asiakastyytyvaisyyden
perusteella. Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?
id=620437&tpk=5d917f5b-8d1a-466a-a93a-a208f21cac65

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=620437 &tpk=5d917f5b-8d1a-466a-a93a-
a208f21cac65
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Autorizata
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 09/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
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Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen sdanndsten
mukaisesti.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Lohjan kaupunki

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Lohjan kaupunki
Numar de inregistrare: 1068322-0
Adresa postala: Karstuntie 4
Localitate: Lohja
Cod postal: 08100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
Punct de contact: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400383842
Adresa de internet: http://www.lohja.fi
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)
Numar de inregistrare: FI09880841
Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
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Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 90ac0fc7-1c6¢c-4fd2-93de-6969ad9f0ele - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 10/08/2026 11:16:12 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 10/08/2026 11:16:13 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 555472-2026

Numarul editiei JO S: 153/2026

Data publicarii: 11/08/2026
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