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555852-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Managed SOC

Service

OJ S 153/2026 11/08/2026
Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1.

Cumparator

Denumire oficiala: Stadtverwaltung Neckarsulm

E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala

Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

555852-2026

Procedura

Titlu: Managed SOC Service

Descriere: Managed SOC Service

Identificatorul procedurii: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Identificator intern: 100-2026-0012E

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

Clasificare suplimentara (cpv): 72500000 Servicii informatice

Locul de executare

Localitate: Neckarsulm

Cod postal: 74172

Subdiviziunea tarii (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tara: Germania

Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

Motive de excludere

Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Coruptie:

Participarea la o organizatie criminala:

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
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Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:

Frauda:

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:

Insolventa:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:

Active administrate de lichidator:

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:

Activitatile economice sunt suspendate:

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Managed SOC Service
Descriere: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmaldinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72500000 Servicii informatice
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit
von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Neckarsulm
Cod postal: 74172
Subdiviziunea tarii (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tara: Germania

5.1.2. Locul de executare
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Localitate: Neckarsulm

Cod postal: 74172

Subdiviziunea tarii (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/12/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/11/2029

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 365
Alte informatii despre reinnoire: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu se cunoaste inca
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschlieRlich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fur
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie MaRnahmen wie Einddmmung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzégerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmafige Begrenzung
durchzufiihren.) -Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

555852-2026

also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstlutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit

TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur

einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-

Aufbewahrung (Gegen separate Vergutung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv

tiber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen

Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfugbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kdnnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss

entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und

angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,

die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verflgbarkeit der

Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers miussen ortsunabhangig und jederzeit auf

die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte mussen entsprechend den Anforderungen des

Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich

hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte

bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer

pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Bewertung der Leistung

Descriere: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Preis

Descriere: Preis

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-

Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
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Adresa de depunere: https://www.vergabe24.de

Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 60 Zile

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fir
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Baden-Wdrttemberg
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizatia care primeste cererile de participare: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numar de inregistrare: 00003731
Adresa postala: Marktstral’e 18
Localitate: Neckarsulm
Cod postal: 74172
Subdiviziunea tarii (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
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Tara: Germania

Punct de contact: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Adresa de internet: https://www.neckarsulm.de

Profilul achizitorului: https://vergabe24.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-7004

Denumire oficiala: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Numar de inregistrare: 08-A9866-40

Adresa postala: Durlacher Allee 100

Localitate: Karlsruhe

Cod postal: 76131

Subdiviziunea tarii (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721 9268730

Adresa de internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-7005

Denumire oficiala: Stadtverwaltung Neckarsulm

Numar de inregistrare: 000037 3 1

Adresa postala: Marktstral3e 18

Localitate: Neckarsulm

Cod postal: 74172

Subdiviziunea tarii (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tara: Germania

E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Adresa de internet: https://www.neckarsulm.de

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-7006

Denumire oficiala: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Numar de inregistrare: 08-A9866-40

Adresa postala: Durlacher Allee 100

Localitate: Karlsruhe

Cod postal: 76137

Subdiviziunea tarii (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tara: Germania

E-mail: poststelle@rps.bwl.de

Telefon: +49 7219268730

Fax: +49 7219263985

Adresa de internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatie de mediere

8.1. ORG-7007
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 22e986df-83e1-48d5-9¢3b-77744321a9e0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 07/08/2026 18:10:09 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 555852-2026

Numarul editiei JO S: 153/2026

Data publicarii: 11/08/2026
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