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See the notice on TED website

562412-2026 - Procedură concurențială
Austria – Pachete software de management al relaţiilor cu clienţii – CRM Plattform
OJ S 155/2026 13/08/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Wirtschaftskammer Oberösterreich
E-mail: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Afaceri economice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: CRM Plattform
Descriere: Lieferung einer strategischen CRM-Standardplattform
Identificatorul procedurii: 85177337-5d79-49b3-b4c3-d43d67f33ca6
Identificator intern: 1
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: da
Justificarea procedurii accelerate: besondere Dringlichkeit

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48445000 Pachete software de management al relaţiilor cu clienţii

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0083
Titlu: CRM-PLattform
Descriere: LIeferung und Implementgierung einer strategischen CRM-Standardplattform
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48445000 Pachete software de management al relaţiilor cu clienţii

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Linz-Wels (AT312)
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Țara: Austria

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/12/2026
Data de sfârșit a duratei: 30/09/2027

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Wirtschaftskammer Oberösterreich
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Organizații

8.1.  ORG-1137
Denumire oficială: Wirtschaftskammer Oberösterreich
Număr de înregistrare: 1
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Adresă poștală: Hessenplatz 3
Localitate: Linz
Cod poștal: 4020
Subdiviziunea țării (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Țara: Austria
E-mail: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Telefon: +43 5909093809
Adresa de internet: https://www.wko.at/ooe
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: bb58baca-85f3-4cb7-bd1c-ca4fff3f22da  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 12/08/2026 14:27:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 562412-2026
Numărul ediției JO S: 155/2026
Data publicării: 13/08/2026
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