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564989-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Pachete software si sisteme informatice — Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 156/2026 14/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: HBOR
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Descriere: Nabava novih i nastavak odrzavanja postoje¢ih Microsoft licenci, putem Enterprise
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehnickim specifikacijama, predvidenim koli¢inama
i ostalim trazenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri)
godine.
Identificatorul procedurii: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Identificator intern: VV 002-26
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Poslovni prostori Narucitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi
zaposlenik Narucitelja koji ima i rabi racunala ili racunalnu opremu Narucitelja.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 370 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
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Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Abaterea profesionala grava: Teski profesionalni propust

Faliment: Stecaj

Insolventa: Nesolventnost

Active administrate de lichidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel;

Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Activitatile economice sunt suspendate: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Situacije istovrsne steCaju
prema nacionalnim zakonima

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Descriere: Nabava novih i nastavak odrzavanja postojeéih Microsoft licenci, putem Enterprise
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehnic¢kim specifikacijama, predvidenim koli¢inama
i ostalim traZenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri)
godine.
Identificator intern: VV 002-26

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Poslovni prostori Narucitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi
zaposlenik Narucitelja koji ima i rabi racunala ili ra¢unalnu opremu Narucitelja.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/11/2026
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 370 000,00 EUR
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5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre livrari specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Rok isporuke
Descriere: Naruditelj ce za Ponudeni rok isporuke do najvise 15 dana dodijeliti maksimalno
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu — Prilog ove DoN Rok isporuke racuna se u
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedecoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1
do3dana/100d 4 do6dana/8 od 7 do 9 dana/6 od 10 do 12 dana/3 od 13 do 15 dana /
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije
ponude — Kriterij Rok isporuke), Narucitelj ¢e smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duzi od
15 (petnaest) dana.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
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Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je duzan dostaviti
bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo
i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 41.100,00
(slovima: Cetrdesetjednatisucasto eura i nula centi) eura, s vazenjem od 17. rujna 2026. do 16.
prosinca 2026. Narucitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: « odustane od svoje
ponude u roku njezine valjanosti i/ili * ne dostavi azurirane popratne dokumente sukladno
Clanku 263. ZJN 2016 i/ili < ne prihvati ispravak racunske greske i/ili « odbije potpisati ugovor o
javnoj nabawvi i/ili * ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ki dostavljene ponude, u
papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem poste ili izravnom
dostavom u Pisarnicu Narucitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Nacin dostave samostalno odreduje
svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U tom slu€aju ¢e se
kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem Elektronickog oglasnika
javne nabave (elektroni¢ke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i razvitak, Pisarnica Zelinska 3,
Zagreb, s naznakom ,ne otvaraj: -ponuda za Nabavu odrzavanja i dokupa Microsoft licenci,
evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - ,jamstvo za osiguranje elektronicki
dostavljene ponude® - ako se radi o trazenom bankovnom jamstvu koje u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektronicki dokument. U slu€aju Zajednice ponuditelja jamstvo za
ozbiljnost ponude moZze dati svaki ¢lan zajednice ponuditelja. Ukoliko ponuditel; i/ili ¢lan
zajednice ponuditelja daje nov€ani polog umjesto bankarske garancije isti uplacuje na racun
Naruditelja kod Hrvatske postanske banke d.d -IBANHR4623900011101354600 ili kod
Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN HR5223400091111204327 ili kod Zagrebacke banke d.d. -
IBAN HR4223600001102183551 s pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa
placanja upisuje se naziv postupka javne nabave — VV 002-26. U slu€aju uplate nov€anog
pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti dokaz o uplati nov€anog pologa.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
Informatii suplimentare: Rok za dostavu ponuda je 17. rujna 2026 .do 14:00 (Cetrnaest) sati.
Sve pravodobno pristigle ponude bit ¢e otvorene u poslovnim prostorijama Narucitelja, Zagreb,
Zelinska 3, 17. rujna 2026. u 14:00 (Cetrnaest) sati, od strane stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu Narucitelja. Javhom otvaranju ponuda smiju nazociti ovlasteni predstavnici ponuditelja
i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na

564989-2026 Page 4/6


https://eojn.hr/tender-eo/93571
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93571

javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu
Naruditelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda predati
¢lanovima struénog povjerenstvaza javnu nabavu Narucitelja neposredno prije otvaranja
ponuda.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Plac¢anje ¢e se obavljati temeljem rauna izabranog ponuditelja, virmanom, u
roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja raCuna, kojeg ¢e ponuditelj ispostaviti nakon uredne
isporuke predmeta nabave. Pla¢anje predujmom kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja
nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94
/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obradivati te izvrsiti placanje samo ra¢una
u elektroni¢kom obliku (e-Racun) s propisanim osnovnim elementima i prateé¢im ispravama
izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: HBOR
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: HBOR

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: HBOR
Numar de inregistrare: 26702280390
Adresa postala: STROSSMAYEROV TRG 9
Localitate: GRAD ZAGREB
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Vjekoslav Zuzul
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Telefon: +385 914591015
Adresa de internet: https://hbor.hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
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8.1.

Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

564989-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: e2a453fb-62d9-4a4d-8288-902c7e4b75f0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 12/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a

Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata
Numarul de publicare al anuntului: 564989-2026
Numarul editiei JO S: 156/2026

Data publicarii: 14/08/2026
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