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See the notice on TED website

57166-2026 - Procedură concurențială
Danemarca – Servicii de asistenţă la domiciliu – Udbud af Hjemmehjælp
OJ S 17/2026 26/01/2026
Anunț de participare - regim simplificat
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Egedal Kommune
E-mail: udbud@egekom.dk

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Udbud af Hjemmehjælp
Descriere: Ordregiver ønsker at indgå aftale med én privat leverandør til levering af 
helhedspleje, jf. ældrelovens § 5, 9, 10, 11, hvilket omfatter personlig hjælp og pleje, hjælp 
eller støtte til nødvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet, samt genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse. Tøjvask- og indkøbsservice er inkluderet i dette. Afløsning og aflastning i 
hjemmet, jf. ældrelovens § 16 er ligeledes en del af udbuddet. Derudover er ydelserne, jf. 
servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1-2, § 83a, samt afløsning og aflastning efter § 84 inkluderet i 
dette udbud. Udbuddet omfatter ligeledes delegerede sygeplejeydelser efter sundhedsloven. 
For yderligere beskrivelse af de efterspurgte ydelser, henvises til bilag 1, Kravspecifikation.
Kontrakten udbydes med henblik på at indgå en aftale med én privat leverandør.Borgere i 
Egedal Kommune, har i henhold til serviceloven og ældrelovens bestemmelse om frit valg, 
mulighed for at vælge imellem to leverandører af hjemmehjælp. I Egedal Kommune, 
understøttes dette ved at tilbyde hjemmehjælp hos den kommunale Leverandør eller én privat 
Leverandør. Hensigten med udbuddet er således at tilvejebringe borgerens frie valg.At 
borgeren har en ret til frit valg i henhold til servicelovens § 91 og ældrelovens §18 medfører 
således også at borgeren har en ret til at fravælge den private Leverandør enten i forbindelse 
med visitering eller på et senere tidspunkt ved at skifte. Leverandøren er derfor ikke garanteret 
en bestemt minimumsomsætning i løbet af kontraktperioden. Borgeren har også en ret til at 
tilvælge den private Leverandør og kontrakten indeholder således en forpligtelse til at levere 
indsatser til de borgere der måtte tilvælge Leverandøren.
Identificatorul procedurii: 68dd0a3d-7128-4f91-9ea0-63c228ac79a4
Identificator intern: 26/18158
Tip de procedură: Deschisă
Principalele caracteristici ale procedurii: Udbuddet gennemføres efter Light-regimet i henhold 
til afsnit III i lov nr. 1564 af 15. december 2015. (udbudsloven). For nærmere information om 
proceduren henvises til udbudsbetingelserne.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 98513310 Servicii de asistenţă la domiciliu
Clasificare suplimentară (cpv): 79622000 Servicii de asigurare de personal de ajutor la 
domiciliu, 79624000 Servicii de asigurare de personal de asistenţă medicală, 85000000 
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Servicii de sănătate şi servicii de asistenţă socială, 85100000 Servicii de sănătate, 85141210 
Servicii de îngrijire medicală la domiciliu, 98310000 Servicii de spălătorie şi de curăţătorie 
uscată, 98341110 Servicii de menaj, 98514000 Servicii domestice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Țara: Danemarca
Informații suplimentare: Kontrakten udføres inden for kommunegrænsen i Egedal Kommune

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 72 000 000,00 DKK

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: Ordregiver stiller krav om at Leverandøren i forbindelse med 
kontraktindgåelse skal stille en anfordringsgaranti på 200.000 kr. nærmere information om 
dette kan læses i kontraktens punkt 26. Leverandøren skal have gyldig forsikringsdækning i 
kontraktperioden for sit erhvervsansvar for ikke mindre end 10.000.000 kr. per 
skadesbegivenhed for personansvar og 5.000.000 dækkende tingsskade.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Udbud af Hjemmehjælp
Descriere: Ordregiver ønsker at indgå aftale med én privat leverandør til levering af 
helhedspleje, jf. ældrelovens § 5, 9, 10, 11, hvilket omfatter personlig hjælp og pleje, hjælp 
eller støtte til nødvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet, samt genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse. Tøjvask- og indkøbsservice er inkluderet i dette. Afløsning og aflastning i 
hjemmet, jf. ældrelovens § 16 er ligeledes en del af udbuddet. Derudover er ydelserne, jf. 
servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1-2, § 83a, samt afløsning og aflastning efter § 84 inkluderet i 
dette udbud. Udbuddet omfatter ligeledes delegerede sygeplejeydelser efter sundhedsloven. 
For yderligere beskrivelse af de efterspurgte ydelser, henvises til bilag 1, Kravspecifikation.
Kontrakten udbydes med henblik på at indgå en aftale med én privat leverandør.Borgere i 
Egedal Kommune, har i henhold til serviceloven og ældrelovens bestemmelse om frit valg, 
mulighed for at vælge imellem to leverandører af hjemmehjælp. I Egedal Kommune, 
understøttes dette ved at tilbyde hjemmehjælp hos den kommunale Leverandør eller én privat 
Leverandør. Hensigten med udbuddet er således at tilvejebringe borgerens frie valg.At 
borgeren har en ret til frit valg i henhold til servicelovens § 91 og ældrelovens §18 medfører 
således også at borgeren har en ret til at fravælge den private Leverandør enten i forbindelse 
med visitering eller på et senere tidspunkt ved at skifte. Leverandøren er derfor ikke garanteret 
en bestemt minimumsomsætning i løbet af kontraktperioden. Borgeren har også en ret til at 
tilvælge den private Leverandør og kontrakten indeholder således en forpligtelse til at levere 
indsatser til de borgere der måtte tilvælge Leverandøren.
Identificator intern: 26/18158

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principală (cpv): 98513310 Servicii de asistenţă la domiciliu
Clasificare suplimentară (cpv): 79622000 Servicii de asigurare de personal de ajutor la 
domiciliu, 79624000 Servicii de asigurare de personal de asistenţă medicală, 85000000 
Servicii de sănătate şi servicii de asistenţă socială, 85100000 Servicii de sănătate, 85141210 
Servicii de îngrijire medicală la domiciliu, 98310000 Servicii de spălătorie şi de curăţătorie 
uscată, 98341110 Servicii de menaj, 98514000 Servicii domestice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Țara: Danemarca
Informații suplimentare: Kontrakten udføres inden for kommunegrænsen i Egedal Kommune

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 72 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 72 000 000,00 DKK

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Informații suplimentare: Ordregiver stiller krav om at Leverandøren i forbindelse med 
kontraktindgåelse skal stille en anfordringsgaranti på 200.000 kr. nærmere information om 
dette kan læses i kontraktens punkt 26. Leverandøren skal have gyldig forsikringsdækning i 
kontraktperioden for sit erhvervsansvar for ikke mindre end 10.000.000 kr. per 
skadesbegivenhed for personansvar og 5.000.000 dækkende tingsskade.

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Pris
Descriere: Underkriteriet Pris evalueres på baggrund af de tilbudte enhedspriser for 
Hjemmehjælpen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kvalitet i Indsatsen
Descriere: Underkriteriet Kvalitet i Indsatsen evalueres på baggrund af tilbuddets 
prosabesvarelse af en række spørgsmål, herunder casebaserede spørgsmål.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: daneză
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Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 18/02/2026 22:59:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://permalink.mercell.com/274075623.aspx

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://permalink.mercell.com/274075623.aspx
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneză
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 02/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 4 Luni
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, o parte din documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse 
ulterior.
Informații suplimentare: Ordregiver kan beslutte at visse manglende tilbudsrelaterede 
oplysninger kan indsendes efter tilbudsfristen.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Este necesar un acord de confidențialitate: nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om 
Klagenævnet for Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af 
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
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ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Egedal 
Kommune
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Egedal Kommune
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizația care primește cererile de participare: Egedal Kommune
Organizația care prelucrează ofertele: Egedal Kommune

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Egedal Kommune
Număr de înregistrare: 29188386
Adresă poștală: Dronning Dagmars Vej 200
Localitate: Ølstykke
Cod poștal: 3650
Subdiviziunea țării (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Țara: Danemarca
Punct de contact: Jura & Udbud
E-mail: udbud@egekom.dk
Telefon: +4572596000
Adresa de internet: http://www.egedalkommune.dk
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Număr de înregistrare: 37795526
Adresă poștală: Toldboden 2
Localitate: Viborg
Cod poștal: 8800

mailto:udbud@egekom.dk
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Subdiviziunea țării (NUTS): Vestjylland (DK041)
Țara: Danemarca
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Adresa de internet: http://www.naevneneshus.dk
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Număr de înregistrare: 10294819
Adresă poștală: Carl Jacobsens Vej 35
Localitate: Valby
Cod poștal: 2500
Subdiviziunea țării (NUTS): Byen København (DK011)
Țara: Danemarca
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Adresa de internet: http://www.kfst.dk
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: Mercell Holding ASA
Număr de înregistrare: 980921565
Adresă poștală: Askekroken 11
Localitate: Oslo
Cod poștal: 0277
Subdiviziunea țării (NUTS): Oslo (NO081)
Țara: Norvegia
Punct de contact: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Adresa de internet: http://mercell.com/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 9c360389-77d2-417d-8e74-befdf9f99bcc  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare - regim simplificat
Subtipul anunțului: 20
Data notificării expedierii: 23/01/2026 08:26:28 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anunțului eSender: 23/01/2026 08:26:46 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: daneză
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Numărul de publicare al anunțului: 57166-2026
Numărul ediției JO S: 17/2026
Data publicării: 26/01/2026
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