See the notice on TED website

57397-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software de comunicatii — Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur
die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: KI-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Descriere: Kl-Unterstitzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222).
Identificatorul procedurii: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9¢c3634
Identificator intern: DUS-2026-0043
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48510000 Pachete software de comunicatii

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Dusseldorf
Cod postal: 40200
Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
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Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt.
GWB

Coruptie: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Participarea la o organizatie criminala: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: § 124 Abs. 1 Nr. 4
GWB

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Frauda: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Insolventa: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Active administrate de lichidator: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: § 124 Abs.
1 Nr. 8 bzw. 9 GWB

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: § 124 Abs.
1 Nr. 5 GWB

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: § 124 Abs. 1
Nr. 6 GWB

Abaterea profesionala grava: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB
Incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3.
Alt. GWB

Activitatile economice sunt suspendate: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3.
Alt. GWB

Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: § 124 Abs. 2
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Descriere: Kl-Unterstitzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante
Informationen sowie deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen,
automatisierten Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48510000 Pachete software de comunicatii

5.1.3. Durata estimata
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Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu se cunoaste inca
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Referinte despre livrari specificate
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist die
Anlage 3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und
Ubersetzung (1) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der
Leistungsbeschreibung in der Ziffer 5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription
und Simultandbersetzung von Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen
Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des
Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000 Menschen Uber
einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt
werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte Bestellung von Krankentransporten
"voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die Identifikation und Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen
Abfragen zur Bestellung von Krankentransporten gemaf 5.3 der Leistungsbeschreibung in
einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer
Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von
mindestens 100.000 Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der
Testphase eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen fur die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgefuhrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfillt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfillung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Uber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
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Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung:
Die Deckungssumme flir Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fir sonstige
Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.
Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfigung stehen. Nachweis
der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice nachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezlglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezuglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant

Descrierea criteriului de selectie: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MaRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MafRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
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Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat
Descriere: Vorfuhrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Preis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://vergabe.duesseldorf.de
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
Europei Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Moglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
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5.1.16.

Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Westfalen

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die
Frist, mit der die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend
gemacht werden kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des Verstol3es, der zur Unwirksamkeit
des Vertrages fuhrt, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle
der Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt
der Europaischen Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr.
1 bis 4 GWB ist der Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit -
der Antragsteller den gerligten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht unverziglich gerigt hat, - Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenliber dem
Auftraggeber gerligt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Organizatia care primeste cererile de participare: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizatii

8.1.

8.1.

57397-2026

ORG-7001

Denumire oficiala: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberblrgermeister, Amt fir Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Numar de inregistrare: 05111-31001-70

Adresa postala: Willi-Becker-Allee 10

Localitate: Dusseldorf

Cod postal: 40227

Subdiviziunea tarii (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)

Tara: Germania

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 (0)211 8996635

Adresa de internet: https://vergabe.duesseldorf.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

ORG-7002

Denumire oficiala: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flir Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Numar de inregistrare: 05111-31001-70
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Adresa postala: Willi-Becker-Allee 10

Localitate: Dusseldorf

Cod postal: 40227

Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 2118996635

Fax: +49 2118929443

Adresa de internet: https://vergabe.duesseldorf.de
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammer Westfalen
Numar de inregistrare: 05315-03002-81
Adresa postala: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Localitate: Munster
Cod postal: 48147
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Adresa de internet: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare editor
Descriere
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In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtumlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 0a345db0-ff24-4e4b-9¢c99-03f5¢c60fed97 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 57397-2026

Numarul editiei JO S: 18/2026

Data publicarii: 27/01/2026
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