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578856-2026 - Procedura concurentiala

Danemarca — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Udbud af
SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 161/2026 21/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Region Midtjylland
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descriere: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificatorul procedurii: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Identificator intern: 1-23-4-72-52-26
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48219700 Pachete software pentru server de comunicatii,
48510000 Pachete software de comunicatii, 64227000 Servicii de telecomunicatii integrate,
72227000 Servicii de consultanta privind integrarea software, 72250000 Servicii pentru
sisteme si asistenta, 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72265000 Servicii de
configurare de software, 72268000 Servicii de furnizare de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Qstjylland (DK042)
Tara: Danemarca

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
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/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descriere: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
[tilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificator intern: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48219700 Pachete software pentru server de comunicatii,
48510000 Pachete software de comunicatii, 64227000 Servicii de telecomunicatii integrate,
72227000 Servicii de consultanta privind integrarea software, 72250000 Servicii pentru
sisteme si asistenta, 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72265000 Servicii de
configurare de software, 72268000 Servicii de furnizare de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Gstjylland (DK042)
Tara: Danemarca

5.1.3. Durata estimata
Durata: 120 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
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/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: @konomi
Descriere: @konomi
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kvalitet
Descriere: Kvalitet
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: daneza
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneza
Catalog electronic: Autorizata
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

578856-2026 Page 3/6


https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=459863&TID=200420329&B

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Klagenaevnet for Udbud
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Klage skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, og 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere.
Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af
klagen med bilag til Ordregiveren, gerne pr. e-mail.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizatia care primeste cererile de participare: Region Midtjylland
Organizatia care prelucreaza ofertele: Region Midtjylland

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Region Midtjylland
Numar de inregistrare: 29190925
Departament: Indkgb & Medicoteknik
Adresa postala: Olof Palmes Allé 15
Localitate: Aarhus N
Cod postal: 8200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ostjylland (DK042)
Tara: Danemarca
Punct de contact: Thomas Jensen
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefon: +45 21385766
Adresa de internet: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Profilul achizitorului: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Klagenaevnet for Udbud
Numar de inregistrare: 37795526
Adresa postala: Neevnenes Hus, Tolboden 2
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Localitate: Viborg

Cod postal: 8800

Subdiviziunea tarii (NUTS): Gstjylland (DK042)

Tara: Danemarca

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Adresa de internet: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numar de inregistrare: 10294819
Adresa postala: Carl Jacobsens Vej 35
Localitate: Valby
Cod postal: 2500
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Tara: Danemarca
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Adresa de internet: https://kfst.dk/udbud
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Mercell Holding ASA
Numar de inregistrare: 980921565
Adresa postala: Askekroken 11
Localitate: Oslo
Cod postal: 0277
Subdiviziunea tarii (NUTS): Oslo (NO081)
Tara: Norvegia
Punct de contact: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Adresa de internet: http://mercell.com/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 20/08/2026 12:03:01 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: daneza
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Numarul de publicare al anuntului: 578856-2026
Numarul editiei JO S: 161/2026
Data publicarii: 21/08/2026
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