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581681-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de furnizare de software — Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Universitat Leipzig
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Educatie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Service Now
Descriere: Beschaffung einer integrierten Softwarelésung zur Unterstitzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Identificatorul procedurii: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Identificator intern: 8753-2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72263000
Servicii de aplicare de software, 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Ritterstral’e 26
Localitate: Leipzig
Cod postal: 04109
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DEDS51)
Tara: Germania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 349 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YOSMJSG#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Service Now
Descriere: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten
Softwareldsung zur Unterstitzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Vertrages Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell
(SaaS) einschlieRlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fur
Implementierung, Integration und Schulung.
Identificator intern: 8753-2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72263000
Servicii de aplicare de software, 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Ritterstralle 26
Localitate: Leipzig
Cod postal: 04109
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DEDS1)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 60 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: a) Erklarung uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder Uber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: b) Erklarung tber die pflichtgemalie Zahlung von Steuern,

Abgaben und Sozialbeitragen

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
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Descrierea criteriului de selectie: ¢) Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala
Descrierea criteriului de selectie: d) Erklarung uber den Umsatz des Unternehmens
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: e) Angabe zu Referenzen uber erbrachte, vergleichbare
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen
mussen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: f) Erklarung gemaR § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: g) Erklarung gemaR § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Preis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Descriere: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort -
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat und Nachweis der technischen und organisatorischen MalRnahmen (TOM)
Descriere: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prufverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Descriere: - Datenminimierung und Zweckbindung - Léschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

581681-2026 Page 3/6



Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Support- und Betriebsqualitat

Descriere: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - Standort
des Supports (z. B. EU/EWR)

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 43 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: siehe Vergabeunterlagen
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu
Acord financiar: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei
der Landesdirektion Sachsen
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Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss
eine Ruge innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen VerstoRes gegenuber
der Vergabestelle erfolgen. Wird einer Ruge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat
der Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, die Mdglichkeit, bei der 1. Vergabekammer
des Freistaates Sachsen einen Nachprifungsantrag einzureichen.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Universitat Leipzig

Organizatia care primeste cererile de participare: Universitat Leipzig

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Universitat Leipzig
Numar de inregistrare: DE 141 51 0 383
Adresa postala: Ritterstralie 26
Localitate: Leipzig
Cod postal: 04109
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Tara: Germania
Punct de contact: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefon: +49 34197-31064
Adresa de internet: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
Numar de inregistrare: DE287064009
Adresa postala: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen, PF 10 13 64
Localitate: Leipzig
Cod postal: 04103
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telefon: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Adresa de internet: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?1D=4421&art param=363
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
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Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 581681-2026

Numarul editiei JO S: 162/2026

Data publicarii: 24/08/2026
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