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599995-2026 - Procedura concurentiala

Estonia — Servicii de programare si de consultanta software — TTJA menetlusprotsesside
arianalulis

OJ S 168/2026 01/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: TTJA menetlusprotsesside arianaltts
Descriere: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatorul procedurii: c1c857fe-9534-466f-af03-d37¢c79b3e256
Identificator intern: 312769-0000
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Avatud hankemenetlus

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 150 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU), Documentul
european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: TTJA menetlusprotsesside arianaltus
Descriere: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalUisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallisi eesmark on valja té6tada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitddd. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificator intern: 312769-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
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Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Eesti

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/10/2026
Durata: 5 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sdlmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Obiectivul achizitiei publice strategice: Reducerea impactului asupra mediului
Descriere: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Obiectivul achizitiei publice strategice: Achizitie inovatoare
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Descriere: InfosUsteemide analuisi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele

Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate implica inovatii in
materie de procese.

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, din urmatorul motiv
Justificare: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele ja
kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nduded ligipadasetavusele ning infoslisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 35
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10531164/documents?group=B

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: estona
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 3 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est

Locul: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizatia responsabila cu caile de atac: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Registrite ja Infostisteemide Keskus
Organizatia care primeste cererile de participare: Registrite ja Infostisteemide Keskus

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Registrite ja Infosusteemide Keskus
Numar de inregistrare: 70000310
Adresa postala: Lubja tn 4
Localitate: Tallinn
Cod postal: 19081
Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia
Punct de contact: Teele Nassi
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Telefon: +372 58505692
Adresa de internet: http://www.rik.ee/
Profilul achizitorului: http://www.rik.ee/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organism central de achizitie care atribuie contracte de achizitii publice sau incheie acorduri-
cadru pentru lucrari, bunuri sau servicii destinate altor cumparatori
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Riigihangete vaidlustuskomisjon
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8.1.

Numar de inregistrare: 1000123

Adresa postala: Tartu mnt 85

Localitate: Tallinn

Cod postal: 10115

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere

ORG-0003

Denumire oficiala: Riigihangete register
Numar de inregistrare: TED64

Adresa postala: Lokke tn 4

Localitate: Tallinn

Cod postal: 10122

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

10. Modificare

10.1.

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809-01
Principalul motiv al modificarii
Informatii actualizate

Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE

Informatii privind anuntul

599995-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 38dd7099-ae8d-4e1c-97af-4853cfedc54c - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 31/08/2026 13:03:45 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Data de expediere a anuntului eSender: 31/08/2026 13:32:27 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: estona

Numarul de publicare al anuntului: 599995-2026

Numarul editiei JO S: 168/2026

Data publicarii: 01/09/2026
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