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See the notice on TED website

603257-2026 - Procedură concurențială
Polonia – Servicii de telefonie IP – Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu 
telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 169/2026 02/09/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Descriere: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Identificatorul procedurii: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Identificator intern: 993200.271.019.2026-DZP
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: da
Justificarea procedurii accelerate: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 64215000 Servicii de telefonie IP
Clasificare suplimentară (cpv): 32500000 Echipament de telecomunicaţii, 32546100 Centrale 
telefonice interne digitale, 72611000 Servicii de asistenţă tehnică informatică, 48517000 
Pachete software IT, 32552330 Aparate de comutare telefonică

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Polonia

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/603257-2026
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Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie 
informacyjne nr 239577-2026.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Descriere: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Identificator intern: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 64215000 Servicii de telefonie IP
Clasificare suplimentară (cpv): 32500000 Echipament de telecomunicaţii, 32546100 Centrale 
telefonice interne digitale, 72611000 Servicii de asistenţă tehnică informatică, 48517000 
Pachete software IT, 32552330 Aparate de comutare telefonică
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi lokalne 
linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego i na jego zgłoszenie, 
maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiający poinformuje 
Wykonawcę w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesiąca trwania umowy, z 
maksymalnie dwumiesięcznym okresem realizacji. 2. Przewiduje się skorzystanie z opcji 
miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania, nowej instalacji systemu P.POŻ, nowej instalacji windy lub innego systemu 
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wymagającego podłączenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w 
Załączniku nr 1 do szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, będącego Załącznikiem nr 
11 do SWZ; - pojawienia się nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania zadań statutowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych związanych z 
koniecznością wykorzystania linii analogowych.

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Polonia
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 4 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
Informații privind anunțurile anterioare: 
Identificatorul anunțului anterior: 239577-2026
Informații suplimentare: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez okres 
48 miesięcy lub do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na realizację tej usługi, 
w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. Zamawiający wymaga, aby przejęcie usług 
utrzymania i zarządzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwało nie dłużej niż 
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa 
rozpoczął świadczenie ww. usług z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegółowe warunki 
realizacji zamówienia zawarte zostały w Projektowanych Postanowieniach Umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde wezwanie 
Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawiać bieżące dokumenty potwierdzające, że 
przedmiot zamówienia jest wykonywany przez osoby będące pracownikami. Sposób 
weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli 
spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych osób oraz sankcje z 
tytułu niespełnienia tych wymagań, określone zostały w Projektowanych Postanowieniach 
Umowy. 5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z 
wyłączeniem kluczowych zadań dotyczących: 5.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym 
pełnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu 
wykonawczego (Etapy I–III według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania Systemem 
centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami 
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Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie 
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Cena całkowita oferty brutto
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 85
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: polonă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polonă
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Descrierea garanției financiare: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00/100).
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 10/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Clauzele contractuale: 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: 1. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Krajowa Izba Odwoławcza
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 
dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 
10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o 
zamówieniu oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub 
przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizația care prelucrează ofertele: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Număr de înregistrare: 5213017228
Departament: Departament Zamówień Publicznych
Adresă poștală: ul. Szamocka 3, 5
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 01-748
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Adresa de internet: www.zus.pl
Punctul final de schimb de informații (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rolurile acestei organizații: 

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Cumpărător
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Krajowa Izba Odwoławcza
Număr de înregistrare: 526 22 39 325
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-676
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861
Adresa de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată
: 
579242-2026
Principalul motiv al modificării
: 
Informații actualizate
Descriere
: 
Zmiana w pkt 5.1.12., tj. zmiana terminu składania ofert i zmiana daty otwarcia

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 0dbb0f33-8726-4273-84f2-454af8c9a1c5  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 01/09/2026 10:42:49 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: polonă

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Numărul de publicare al anunțului: 603257-2026
Numărul ediției JO S: 169/2026
Data publicării: 02/09/2026
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