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See the notice on TED website

605472-2026 - Procedură concurențială
Spania – Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică – Asistencia técnica, operación, CAU 
y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de información del 
Departamento de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de 
Valladolid.
OJ S 169/2026 02/09/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Descriere: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identificatorul procedurii: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Identificator intern: 2026/CTA_01/000028
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică
Clasificare suplimentară (cpv): 50300000 Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii 
conexe pentru computere personale, pentru echipament de birotică, pentru echipament de 
telecomunicaţii şi pentru echipament audiovizual, 72100000 Servicii de consultanţă pentru 
hardware, 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Valladolid (ES418)
Țara: Spania

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 6 263 315,89 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/605472-2026
mailto:sedhfppe@ava.es
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2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 1

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: Acuerdos con otros 
operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Descriere: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică
Clasificare suplimentară (cpv): 50300000 Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii 
conexe pentru computere personale, pentru echipament de birotică, pentru echipament de 
telecomunicaţii şi pentru echipament audiovizual, 72100000 Servicii de consultanţă pentru 
hardware, 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Valladolid (ES418)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 Ani

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 586 165,71 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterii de atribuire



605472-2026 Page 3/9

Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: L.2.1.1.1- OFERTA ECONÓMICA LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 25
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 2
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 7
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 2
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 8
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCIÓN DEL SERVICIO LOTE 1.
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCIÓN AL USUARIO.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACIÓN CONTINUA.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.1.2.4.- POLÍTICAS DE PERSONAL Y GESTIÓN DE LA ROTACIÓN.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 2 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Videoconferencia TEAMS
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Cuando el empresario necesite contratar para alguno 
de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos con más 
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ personas 
con discapacidad..
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Concejalía Delegada General del Área de 
Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Se podrá interponer recurso 
contencioso-administrativo ante la Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de 
Instancia de Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envío de la 
misma o del aviso de notificación, si fuera mediante comparecencia electrónica. 
Alternativamente y de forma potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de 
contratación ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León en 
el plazo de quince días hábiles que comenzará a contarse a partir del día siguiente al de su 
publicación en el perfil de contratante el anuncio de licitación
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Concejalía 
Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del 
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y 
León

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Descriere: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Identificator intern: 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică
Clasificare suplimentară (cpv): 50300000 Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii 
conexe pentru computere personale, pentru echipament de birotică, pentru echipament de 
telecomunicaţii şi pentru echipament audiovizual, 72100000 Servicii de consultanţă pentru 
hardware, 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Valladolid (ES418)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 Ani

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 4 677 150,18 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Cifra anual de negocio



605472-2026 Page 6/9

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 16
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 
LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 2
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACIÓN Y GESTIÓN OPERATIVA DEL SERVICIO..
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.2.2.2.- ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO 
TÉCNICO..
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 6
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TÉCNICO DEL PLAN DE MODERNIZACIÓN Y 
EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA..
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 14
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MODERNIZACIÓN Y EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 8

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 2 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Videoconferencia TEAMS
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Cuando el empresario necesite contratar para alguno 
de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos con más 
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ personas 
con discapacidad..
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Concejalía Delegada General del Área de 
Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Se podrá interponer recurso 
contencioso-administrativo ante la Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de 
Instancia de Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envío de la 
misma o del aviso de notificación, si fuera mediante comparecencia electrónica. 
Alternativamente y de forma potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de 
contratación ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León en 
el plazo de quince días hábiles que comenzará a contarse a partir del día siguiente al de su 
publicación en el perfil de contratante el anuncio de licitación
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Concejalía 
Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del 
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y 
León

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Număr de înregistrare: 30986680142428
Număr de înregistrare: P4718700J
Localitate: Valladolid
Cod poștal: 47001
Subdiviziunea țării (NUTS): Valladolid (ES418)
Țara: Spania
Punct de contact: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Localitate: Zamora
Cod poștal: 49001
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: 980559800
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Localitate: Zamora
Cod poștal: 49001

mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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Subdiviziunea țării (NUTS): Zamora (ES419)
Țara: Spania
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: spaniolă
Numărul de publicare al anunțului: 605472-2026
Numărul ediției JO S: 169/2026
Data publicării: 02/09/2026
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