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See the notice on TED website

608089-2026 - Procedură concurențială
Grecia – Pachete software de securitate – Προμηθεια:1. Άδεια λογισμικού συστήματος SIEM
/SOAR ,2. Ανανέωση του Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software Assurance - 
SA) και 3. Ανανέωση και Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, Enhanced 
Support και Phone Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του Συστήματος 
Ασφαλούς Μετάδοσης (ΣΑΜ)»
OJ S 170/2026 03/09/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse - Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
E-mail: dpdy.tma@minedu.gov.gr
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Educație

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Προμηθεια:1. Άδεια λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR ,2. Ανανέωση του 
Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software Assurance - SA) και 3. Ανανέωση και 
Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, Enhanced Support και Phone 
Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του Συστήματος Ασφαλούς 
Μετάδοσης (ΣΑΜ)»
Descriere: Ανοικτός, Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός, άνω των ορίων για τη σύναψη σύμβασης για 
την προμήθεια: 1. Προμήθεια Άδειας λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR (Security 
Information and Event Management – SIEM, Security Orchestration, Automation, and 
Response -SOAR), 2. Ανανέωση του Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software 
Assurance - SA) των Αδειών Λογισμικού Microsoft του Υπουργείου 3. Ανανέωση και 
Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, Enhanced Support και Phone 
Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του Συστήματος Ασφαλούς 
Μετάδοσης (ΣΑΜ), συνολικής προϋπολογισθείσας αξίας140.300,00€ πλέον (χωρίς) Φ.Π.Α. 
24% ή 173.972,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%.
Identificatorul procedurii: 61759edc-0f2c-4b05-a108-a22d866c424f
Identificator intern: Αρ.Πρωτ.:113648/Β4/02-09-2026(ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ),Αρ.Πρωτ.:113652/Β4/02-
09-2026 (ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ /ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ)
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της 
πλατφόρμας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού συστήματος «Εθνικό Σύστημα 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων» (για συντομία, Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. ή ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της 
διαδικτυακής πύλης  (με σύνδεσμο πλέον https://www.promitheus.gov.gr https://portal.

 και συγκεκριμένα  Για τη συμμετοχή eprocurement.gov.gr https://nepps.eprocurement.gov.gr).
στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριμένη 
ηλεκτρονική υπογραφή ή τουλάχιστον προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται 
από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποιητικό (στο εξής ονομαζόμενη, για λόγους 
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συντομίας, στην παρούσα διακήρυξη ως «ψηφιακή υπογραφή»), το οποίο χορηγήθηκε από 
έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο 
εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ (όπως τροποποιήθηκε και ισχύει) 
και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Κ.Υ.Α. 78072
/08-10-2025 (ΦΕΚ 5645 Β΄). Ο διαγωνισμός υποδιαιρείται σε τρία (3) τμήματα, με Α/Α 
συστήματος 517111 (τμήμα 1: Άδεια λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR (Security 
Information and Event Management – SIEM, Security Orchestration, Automation, and 
Response -SOAR),CPV: 48730000-4, 48781000-6), 517112(τμήμα 2: Ανανέωση του 
Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software Assurance - SA) των Αδειών 
Λογισμικού Microsoft του Υπουργείου CPV: 71356300-1, 72253000-3), 517113 (τμήμα 3: 
Ανανέωση και Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, Enhanced Support και 
Phone Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του Συστήματος Ασφαλούς 
Μετάδοσης (ΣΑΜ)»CPV: 72253200-5, 72511000-0), με προϋπολογισμούς, 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%, 124.000,00€, 40.920,00€, και 9.052,00€ αντίστοιχα 
(παράγραφος Α.3.2 της διακήρυξης του Διαγωνισμού). Ο συνολικός προϋπολογισμός όλων 
των τμημάτων του διαγωνισμού ανέρχεται σε 420.103,70€ πλέον (χωρίς) Φ.Π.Α. 24% ή 
520.928,59€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%. Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με τη 
διαδικασία του άρθρου 27, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Φορέας χρηματοδότησης της 
παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης είναι το Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού (Υ.ΠΑΙ.Θ.Α.), με τη δαπάνη να βαρύνει τις πιστώσεις του Τακτικού 
Προϋπολογισμού του Υ.ΠΑΙ.Θ.Α., οικονομικού έτους 2026 και συγκεκριμένα τους Λογαριασμό 
6ου βαθμού (Α.Λ.Ε.) 3140301001 και 2420389001, του Φορέα με Κωδ. Ταξινόμησης 1020-
501-0000000. Για την έγκυρη συμμετοχή στο διαγωνισμό απαιτείται η κατάθεση από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς εγγύηση (εγγυητική επιστολή) συμμετοχής, κατά τους 
όρους της παρ. 1, του άρθρου 72, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), καθώς και της 
υποπαραγράφου Β.1.5.1 της διακήρυξης του διαγωνισμού, που ανέρχεται σε ποσοστό 2% της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης του/των προσφερόμενου/-ων τμήματος/-ων, εκτός Φ.Π.Α., με 
στρογγυλοποίηση στο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. Κριτήριο για την κατακύρωση του 
διαγωνισμού - ανάθεση της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά αποκλειστικά βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή). Η χαμηλότερη τιμή υπολογίζεται 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Β.4.4 της διακήρυξης του διαγωνισμού. Η 
προσφορά για το διαγωνισμό στο Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ) θα αφορά στο σύνολο των ζητούμενων 
ειδών/ υπηρεσιών ανά τμήμα. Προσφορά που δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων ειδών/ 
υπηρεσιών, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. Οι 
υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 
δώδεκα (12) μηνών, από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των 
προσφορών. Οι συμμετέχοντες οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να μην υπάγονται στους 
λόγους αποκλεισμού της παραγράφου Β.2.3 και να τηρούν τα κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων Β.2.4, Β.2.5. και Β.2.6 της διακήρυξης του διαγωνισμού. Τα έγγραφα της 
σύμβασης συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. Τυχόν προδικαστικές 
προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα, σύμφωνα με το άρθρο Γ.4 της διακήρυξης 
του διαγωνισμού. Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται 
στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 
Η οικονομική προσφορά του Αναδόχου κάθε τμήματος του παρόντος διαγωνισμού αποτελεί 
και τη συμβατική του αμοιβή και περιλαμβάνει το φόρο προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.) και τις 
λοιπές κρατήσεις υπέρ τρίτων. Η αμοιβή αυτή αναθεωρείται μόνο σύμφωνα με την 
παράγραφο Δ.2.9 της παρούσας διακήρυξης. Πέραν της συμβατικής αξίας, ο Ανάδοχος δεν θα 
έχει καμία απαίτηση από την Αναθέτουσα Αρχή για δαπάνες τις οποίες πραγματοποίησε κατά 
την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης ή εξ αφορμής αυτού. Η τιμολόγηση του 
αντικειμένου της σύμβασης των τμημάτων θα πραγματοποιηθεί άπαξ, μετά την οριστική 
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παραλαβή του αντικειμένου κάθε τμήματος και θα βαρύνει τις πιστώσεις του τακτικού 
προϋπολογισμού του Υ.ΠΑΙ.Θ.Α., οικονομικού έτους 2026. Κάθε Ανάδοχος υποχρεούται στην 
έκδοση ηλεκτρονικού/-ων τιμολογίου/-ων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπ΄αριθ. 52445
/ΕΞ2023/04-04-2023 (ΦΕΚ 2385 Β΄). Η διάρκεια της σύμβασης κάθε τμήματος ορίζεται από 
την υπογραφή της μέχρι (ενδεικτικά) και τις 31-12-2026). Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης 
των ειδών της σύμβασης κάθε τμήματος ορίζεται αναλυτικά στην υποπαράγραφο Δ.2.5 της 
διακήρυξης του διαγωνισμού.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentară a contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 48730000 Pachete software de securitate

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Μαρούσι Αττικής
Cod poștal: 15180
Subdiviziunea țării (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Țara: Grecia
Informații suplimentare: Ο Ανάδοχος του παρόντος διαγωνισμού υποχρεούται να προμηθεύσει 
τα προϊόντα σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του παραρτήματος Ε΄ της παρούσας 
διακήρυξης, τα ζητούμενα είδη των τμημάτων 1, 2, 3,του Πίνακα Α.1 του Παραρτήματος Α΄./ Ο 
συμβατικός χρόνος παράδοσης των ειδών της σύμβασης κάθε τμήματος ορίζεται αναλυτικά 
στην υποπαράγραφο Δ.2.5 της διακήρυξης του διαγωνισμού.

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 140 300,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: Πληροφορίες παρέχονται κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες 
(πληροφορίες: κα Παρασκευή Σιαφλιάκη, τηλ.: 2103442370, email:psiafliaki@minedu.gov.gr/ 
κα Ελένη Χηνοπούλου, τηλ.: 2103442692, email:  Διεύθυνση echinopoulou@minedu.gov.gr,
Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού/ Τμήμα Α΄, κτίριο του Υ.ΠΑΙ.Θ.A., οδός Ανδρέα 
Παπανδρέου 37, Τ.Κ. 151 80, Μαρούσι, email Τμήματος:  Εφόσον dpdy.tma@minedu.gov.gr)./
έχουν ζητηθεί εγκαίρως, η Αναθέτουσα Αρχή παρέχει σε όλους τους προσφέροντες που 
συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης σύμβασης συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με 
τις προδιαγραφές και οποιαδήποτε σχετικά δικαιολογητικά.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 3
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 3

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Άδεια λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR (Security Information and Event Management 
– SIEM, Security Orchestration, Automation, and Response -SOAR)
Descriere: Τμήμα 1 : Προμήθεια Άδειας λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR (Security 
Information and Event Management – SIEM, Security Orchestration, Automation, and 
Response -SOAR), Η ζητούμενη προμήθεια αφορά στην ανάγκη υιοθέτησης σύγχρονων 
λύσεων ασφάλειας του Υ.ΠΑΙ.Θ.Α.. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται η προμήθεια άδειας 
λογισμικού συστήματος SIEM/SOAR (Security Information and Event Management – SIEM, 
Security Orchestration, Automation, and Response -SOAR), το οποίο θα εντοπίζει απειλές και 
θα αυτοματοποιεί την απόκριση σε αυτές, συμπληρώνοντας τα τεχνικά μέτρα που ήδη 
τηρούνται στον Φορέα. Αναλυτικά, ένα σύστημα SIEM/SOAR επιτρέπει την κεντρική συλλογή 
και ανάλυση καταγραφών από πολλαπλές πηγές, διευκολύνοντας τον έγκαιρο εντοπισμό και 
την άμεση ανταπόκριση σε περιστατικά ασφάλειας. Παράλληλα ενισχύει τη συμμόρφωση με 
κανονιστικά πλαίσια και υποστηρίζει την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων. Η εγκατάσταση 
ενός τέτοιου συστήματος στον οργανισμό μας θα προσφέρει καλύτερη εποπτεία του συνόλου 
των κρίσιμων συστημάτων, αποτελεσματικότερη διαχείριση περιστατικών ασφάλειας και 
μεγαλύτερη συμμόρφωση με τις νομικές απαιτήσεις.
Identificator intern: Τμήμα 1(Α/Α ΕΣΗΔΗΣ 517111)

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48730000 Pachete software de securitate

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Țara: Grecia

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/11/2026
Data de sfârșit a duratei: 31/12/2026

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: greacă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena
/diagonismoi-symvaseis

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greacă
Catalog electronic: Nu este permisă

https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena/diagonismoi-symvaseis
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Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 12 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Informații suplimentare: Η ηλεκτρονική διαδικασία αποσφράγισης και αξιολόγησης των 
προσφορών περιγράφεται στα άρθρα Γ.1 και Γ.2, του Παραρτήματος Γ΄ της διακήρυξης του 
Διαγωνισμού.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.
ΣΥ.)
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Σύμφωνα με το άρθρο 3.4 της 
διακήρυξης του διαγωνισμού
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Υπουργείο Παιδείας, 
Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Υπουργείο 
Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care primește cererile de participare: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού
Organizația care prelucrează ofertele: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Ανανέωση του Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software Assurance - SA) 
των Αδειών Λογισμικού Microsoft του Υπουργείου
Descriere: Τμήμα 2 : Ανανέωση του Προγράμματος Συντήρησης και Υποστήριξης (Software 
Assurance - SA) των Αδειών Λογισμικού Microsoft του Υπουργείου Η ζητούμενη παροχή 
υπηρεσιών αφορά στην ανανέωση του προγράμματος συντήρησης και υποστήριξης (Software 
Assurance - SA) των αδειών λογισμικού της εταιρείας Microsoft που διαθέτει η Υπηρεσία. 
Επισημαίνεται ότι, κατόπιν διαγωνιστικής διαδικασίας σύναψης σύμβασης από τις αρμόδιες 
οικονομικές υπηρεσίες, πραγματοποιήθηκε η προμήθειά του, με ισχύ έως τον Οκτώβριο του 
2026 (31-10-2026). Ωστόσο, καθώς το εν λόγω πρόγραμμα θεωρείται απαραίτητο για την 
απρόσκοπτη λειτουργία, την ασφάλεια και τη συνεχή υποστήριξη των πληροφοριακών 
συστημάτων του Υπουργείου, κρίνεται απαραίτητη η ανανέωση του για τρία (3) έτη.
Identificator intern: Tμήμα 2 (Α/Α ΕΣΗΔΗΣ 517112)
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5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentară a contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 48730000 Pachete software de securitate
Clasificare suplimentară (cpv): 71356300 Servicii de suport tehnic

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Μαρούσι Αττικής
Subdiviziunea țării (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Țara: Grecia

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/11/2026
Data de sfârșit a duratei: 31/12/2026

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Κριτήριο για την κατακύρωση του διαγωνισμού - ανάθεση της σύμβασης είναι η 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει τιμής (χαμηλότερη 
τιμή).

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: greacă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena
/diagonismoi-symvaseis

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greacă
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 12 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est

https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena/diagonismoi-symvaseis
https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena/diagonismoi-symvaseis
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Informații suplimentare: Η ηλεκτρονική διαδικασία αποσφράγισης και αξιολόγησης των 
προσφορών περιγράφεται στα άρθρα Γ.1 και Γ.2, του Παραρτήματος Γ΄ της διακήρυξης του 
Διαγωνισμού.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.
ΣΥ.)
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Σύμφωνα με το άρθρο 3.4 της 
διακήρυξης του διαγωνισμού
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Υπουργείο Παιδείας, 
Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Υπουργείο 
Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care primește cererile de participare: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού
Organizația care prelucrează ofertele: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού

5.1.  Lot: LOT-0003
Titlu: Ανανέωση και Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, Enhanced 
Support και Phone Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του 
Συστήματος Ασφαλούς Μετάδοσης (ΣΑΜ)»
Descriere: Τμήμα 3 : Ανανέωση και Επέκταση των Αδειών Υποστήριξης (Firmware Updates, 
Enhanced Support και Phone Support) του Συστήματος FortiAuthenticator της Υποδομής του 
Συστήματος Ασφαλούς Μετάδοσης (ΣΑΜ)».Η ζητούμενη παροχή υπηρεσιών αφορά την 
υποστήριξη των αδειών αναβάθμισης υλικολογισμικού (firmware και general updates), της 
διευρυμένης τεχνικής υποστήριξης (enhanced support), καθώς και της τηλεφωνικής 
υποστήριξης (phone support) του συστήματος Forti Authenticator της υποδομής του 
Συστήματος Ασφαλούς Μετάδοσης (ΣΑΜ), η οποία αναμένεται να λήξει στις 23-10-2026. 
Λαμβάνοντας υπόψη την κρισιμότητα του εν λόγω συστήματος για την απρόσκοπτη λειτουργία 
του ΣΑΜ, κρίνεται απαραίτητη η ανανέωση και επέκταση των ανωτέρω αδειών υποστήριξης 
έως και την 23-02-2030.
Identificator intern: Τμήμα 3(Α/Α ΕΣΗΔΗΣ 517113)

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentară a contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 48730000 Pachete software de securitate
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Clasificare suplimentară (cpv): 72253000 Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de 
asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Μαρούσι Αττικής
Subdiviziunea țării (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Țara: Grecia

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 24/10/2026
Data de sfârșit a duratei: 31/12/2026

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 7 300,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Κριτήριο για την κατακύρωση του διαγωνισμού ανάθεση της σύμβασης είναι η 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει τιμής (χαμηλότερη 
τιμή) ανά τμήμα.

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: greacă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena
/diagonismoi-symvaseis

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greacă
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 12 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Informații suplimentare: Η ηλεκτρονική διαδικασία αποσφράγισης και αξιολόγησης των 
προσφορών περιγράφεται στα άρθρα Γ.1 και Γ.2, του Παραρτήματος Γ΄ της διακήρυξης του 
Διαγωνισμού.
Clauzele contractuale: 

https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena/diagonismoi-symvaseis
https://www.minedu.gov.gr/diafaneia-dedomena/diagonismoi-symvaseis
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.
ΣΥ.)
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Σύμφωνα με το άρθρο 3.4 της 
διακήρυξης του διαγωνισμού
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Υπουργείο Παιδείας, 
Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Υπουργείο 
Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Organizația care primește cererile de participare: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού
Organizația care prelucrează ofertele: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού
Număr de înregistrare: Α.Φ.Μ.: 090055799, Δ.Ο.Υ.: ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. ΑΤΤΙΚΗΣ (ΠΡΩΗΝ 
ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ), Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης: 1020.0000000000.0001
Localitate: Μαρούσι Αττικής
Cod poștal: 15180
Subdiviziunea țării (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Țara: Grecia
E-mail: dpdy.tma@minedu.gov.gr
Telefon: +30 2103442370
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Număr de înregistrare: Κωδικός Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.: 1000.E00961.0001
Localitate: Αθήνα
Cod poștal: 10432

mailto:dpdy.tma@minedu.gov.gr
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Subdiviziunea țării (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Țara: Grecia
E-mail: dpdy.tma@minedu.gov.gr
Telefon: +30 2103442370
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: a2cdff73-e9db-450e-a845-33f85ddafbca  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 02/09/2026 10:33:35 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: greacă
Numărul de publicare al anunțului: 608089-2026
Numărul ediției JO S: 170/2026
Data publicării: 03/09/2026

mailto:dpdy.tma@minedu.gov.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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