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615414-2026 - Procedura concurentiala

Suedia — Servicii de programare si de consultanta software — CRM system for VA och avfall -
forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: VA SYD
E-mail: upphandling@vasyd.se
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul apei

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CRM system for VA och avfall - forhandlat forfarande
Descriere: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identificatorul procedurii: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software
Clasificare suplimentara (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software,
72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Malmo
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skéane lan (SE224)
Tara: Suedia

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere

615414-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/615414-2026
mailto:upphandling@vasyd.se

Sursele motivelor de excludere: Anunt

Coruptie: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i
konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive
artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot korruption
inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning omfattar
aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Participarea la o organizatie criminala: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).

Frauda: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Har leverantoren sjalv eller en
person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekampande av
terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av
eller medhjalp till eller forsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Har leverantoren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Har leverantoren sjalv eller en person som
ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
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incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: Har leverantéren &sidosatt sina skyldigheter i fraga
om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande
myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?
Incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Har leverantéren asidosatt
sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar denne ar etablerad
eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: CRM system fér VA och avfall
Descriere: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identificator intern: 019c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software,
72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Malmd
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skane lan (SE224)
Tara: Suedia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 8 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-
420a-bcb4-1e75b06fc11c
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeza
Catalog electronic: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Anges i Steg 2
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da
Acord financiar: Anges i Steg 2

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Forvaltningsratten i Malmo
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: VA SYD
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Forvaltningsratten i
Malmo

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: VA SYD
Numar de inregistrare: 2220002378
Localitate: Malmo
Cod postal: 201 22
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skéane lan (SE224)
Tara: Suedia
E-mail: upphandling@vasyd.se
Telefon: 040-635 10 00
Adresa de internet: https://www.vasyd.se/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Foérvaltningsratten i Malmo
Numar de inregistrare: 202100-2742
Localitate: Malmo
Cod postal: 211 20
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Skane lan (SE224)

Tara: Suedia

E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefon: 040-35 35 00

Adresa de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: suedeza

Numarul de publicare al anuntului: 615414-2026

Numarul editiei JO S: 172/2026

Data publicarii: 07/09/2026
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