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623980-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de telecomunicatii — Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad
para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo

OJ S 175/2026 10/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
E-mail: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad para el sistema de informacion de
la institucidon del Defensor del Pueblo
Descriere: Puesta en servicio de las comunicaciones unificadas de voz y datos, asi como de
los servicios de seguridad gestionada en la institucion del Defensor del Pueblo, junto el
mantenimiento de la infraestructura que les da soporte
Identificatorul procedurii: b0d83d7b-ec43-4f1a-8729-91aeec743ecc
Identificator intern: 2026Rg800197
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii
Clasificare suplimentara (cpv): 50330000 Servicii de intretinere a echipamentului de
telecomunicatii, 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor, 72511000 Servicii de software
de gestionare a retelelor, 72590000 Servicii informatice profesionale, 79417000 Servicii de
consultanta in domeniul securitatii

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 137 221,60 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
2.1.5. Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
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Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: De acuerdo
con la legislacion vigente

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el sistema de informacion de la
institucion del Defensor del Pueblo
Descriere: La contratacion de un servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el
sistema de informacién de la institucién del Defensor del Pueblo, que comprendera la
provision y gestion de los servicios de voz, la salida a internet, la proteccion ante ataques
DDoS y las comunicaciones entre edificios y sedes, incluyendo la operacion, mantenimiento y
soporte de las infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar su disponibilidad,
calidad, seguridad y adecuacioén a las necesidades organizativas y técnicas de la institucion,
conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii
Clasificare suplimentara (cpv): 50330000 Servicii de intretinere a echipamentului de
telecomunicatii, 72590000 Servicii informatice profesionale

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 576 621,60 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Otros

5.1.10. Criterii de atribuire
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5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Criteriu:
Tip: Calitate

Descriere: Ampliacion capacidad de almacenamiento de moéviles de gama alta a 512 GB.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Coste econdémico.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 44

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Incremento de ancho de banda de conexion a internet .

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Paquete de ampliacion Centrex.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Idoneidad técnica de la propuesta.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Servicio gestionado.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 29

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=HWZZ7¢cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de

Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei

Centrale
Locul: Sala de la chimenea
Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo -
Defensor del Pueblo
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Ver clausula 52 del PCAP
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Servicio gestionado de seguridad para el sistema de informacion de la Institucion del
Defensor del Pueblo.
Descriere: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de un servicio gestionado de
ciberseguridad para el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo, que
comprendera la provisidn y gestion de los servicios de centro de operaciones de seguridad
(SOC), equipo de respuesta a ciberincidentes (CERT/CSIRT), analisis forense digital,
proteccion del servicio de correo electronico en la nube (Exchange Online), acceso seguro a
la red mediante arquitectura SSE, proteccion perimetral mediante cortafuegos on-premise y
en entornos de nube (Microsoft Azure y Oracle Cloud Infrastructure), monitorizacion y
correlacion de eventos de seguridad mediante plataforma SIEM/XSOAR, gestion de
vulnerabilidades en entornos on-premise y de nube, proteccion de plataformas y cargas de
trabajo en nube (CNAPP) y proteccién de aplicaciones web mediante WAF para recursos
publicados en Azure y OCI, incluyendo la operacion, mantenimiento y soporte de las
infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada y los servicios prestados
por la institucion, conforme al Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA y a las
condiciones establecidas en el presente pliego.
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79417000 Servicii de consultanta in domeniul securitatii
Clasificare suplimentara (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor, 72511000
Servicii de software de gestionare a retelelor

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 560 600,00 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Otros

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Crecimiento CNAPP + 200.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2
Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Formacion .

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2,5
Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Propuesta econémica.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 46,5
Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Idoneidad tecnica de la propuesta.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Servicio Gestionado.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 29

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
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Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=HWZZ7¢cl1jknl8aL3PRS10Q%3D%3D

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola

Catalog electronic: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Sala de la chimenea

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo -
Defensor del Pueblo
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Ver clausula 52 del PCAP
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
Numar de inregistrare: 51032160146976
Numar de inregistrare: S2804005C
Localitate: Madrid
Cod postal: 28010
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Punct de contact: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo
E-mail: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Telefon: 914327900
Fax: 913081158
Adresa de internet: https://www.defensordelpueblo.es
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
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Denumire oficiala: Junta de Coordinacién y Régimen Interior del Defensor del Pueblo
Localitate: Madrid

Cod postal: 28010

Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)

Tara: Spania

Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: Defensor del Pueblo

Localitate: Madrid

Cod postal: 28010

Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)

Tara: Spania

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: d4c56f3b-d1d4-4650-a818-ca16991fecba - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 09/09/2026 12:45:34 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 623980-2026

Numarul editiei JO S: 175/2026

Data publicarii: 10/09/2026
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