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626093-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii de software — Alykkain hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
OJ S 176/2026 11/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: 1td-Uudenmaan hyvinvointialue
E-mail: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Alykk&an hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
Descriere: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttoon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, « ohjelmistopalvelun
kayttoonottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyévalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisaveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.
Identificatorul procedurii: 177ba27d-7284-49fb-a0Oba-f9dd4bdeeOc2
Identificator intern: IUHVADNo0-2026-1657
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki). Hankintamenettelyna
kaytetdan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Valittava palvelutuottaja voi olla
my0s tarjoajien muodostama ryhmittyma. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteistyota
hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymana tarjoaminen edellyttda kuitenkin sita, etta
ryhmittyma nimittda yhden kokonaisuudesta vastaavan henkildnvastaamaan palveluista ja
palvelukokonaisuudesta Itd-Uudenmaan Hyvinvointialueella. Hankintayksikk®é haluaa toimia
yhden vastuutahon kanssa, ei esim. kahden erillisen toimijan kanssa. Ryhmittymana
tarjouksen tekevien yritysten tulee huomioida tama omien toimintojensa ja vastuidensa
yhteensovittamisessa. Ryhmittyman jasenten ja mahdollisten voimavara-alihankkijoiden tulee
yhdessa tayttaa koko sopimuskauden ajan Palvelutuottajalta edellytetyt soveltuvuutta
koskevat vaateet. RYHMITTYMA (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottajana on
ryhmittyma): Ryhmittyman jasenten roolit ja vastuut on maaritelty jasenten keskindisessa
operatiivisessa sopimuksessa (OLA, Operational-level Agreement). OLA:n tulee kattaa
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palvelujen laadun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit, seka osapuolten
yhteistoiminta palvelujen toteutuksen, yllapidon, kaytettavyyden, suorituskyvyn, tietoturvan ja
tietosuojan seka palvelun laadun varmistamisessa, hairidtilanteissa seka jatkokehittdmisessa.
Ryhmittymassa yhden jasenen tulee olla paavastuullinen Palveluntuottaja suhteessa
Tilaajaan. Jos ryhmittymasta eroaa tai yrityskaupan taikka muun yritysjarjestelyn kautta
poistuu ryhmittyman jasen, ryhmittyma lakkaa olemasta sopimuksen osapuoli ja Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus, elleivat ryhmittyman jaljelle jaaneet tai sijaan tulleet osapuolet ota
vastatakseen poistuneen ryhmittyman osapuolen oikeuksia, velvollisuuksia ja muita vastuita.
Jos ryhmittymanjasenen velvoitteet siirtyvat ryhmittymasta eroamisen, yrityskaupan tai muun
yritysjarjestelyn kautta uudelle ryhmittymanjasenelle, taman tulee tayttaa kaikki
tarjouspyynndssa mainitut tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja saada
Tilaajanhyvaksynta. Ryhmittyman jasen voi siirtya Palvelutuottajan alihankkijaksi ja alihankkija
Vvoi siirtya ryhmittyman jaseneksi, jos tdssa kohdassa mainitut hyvaksymisen edellytykset
tayttyvat. Ryhmittymaan ei voi tulla sopimuskauden aikana muulla tavoin lisaajasenia.
VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottaja kayttaa
voimavara-alihankkijaa): Palvelutuottajan ja sen voimavara-alihankkijoidenroolit ja vastuut
tulee maaritella jasenten keskindisessa operatiivisessa sopimuksessa (OLA-sopimus,
Operational level Agreement).Palvelutuottajan ja voimavara-alihankkijan valisen OLA-
sopimuksen tulee kattaa palvelun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit
seka osapuolten yhteistoiminta kokonaispalvelun toteutuksessa. Hankintalain 125 §:n mukaan
hankintayksikko voi todellisesta ja perustellusta syysta keskeyttda hankinnan. Hankinnassa
sovelletaan hankintalain 80 § tarkoittamia pakollisia poissulkemisperusteita ja hankintalain 81
§:n tarkoittamia harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita seka hankintalain 82 ja 88 §:aa.
Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta taikka siihen liittyneista
toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintaan liittyvat hankintayksikdon hankinta-
asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella,
kaannattaminen ja siitd aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavina.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software

2.1.2. Locul de executare
Oriunde

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Alykk&an hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

626093-2026

Descriere: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttéon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, « ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia seka ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

Identificator intern: IUHVADNo0-2026-1657

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software

Optiuni:

Descrierea optiunilor: Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

Locul de executare
Oriunde

Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 30/06/2029

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

Informatii suplimentare: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.

Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
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Denumire: Vertailuhinta: Ohjelmistopalvelun hankinnan kokonaiskustannukset 48kk
Descriere: Vertailuhinta muodostuu ohjelmistopalvelun, toimitusprojektin ja
asiantuntijapalveluiden yhteenlasketusta hinnasta.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: finlandeza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 27/09/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?
id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-95bc-0df22e4efb79

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?id=618843&tpk=88c80dc3-9894-
42e5-95bc-0df22e4efb79
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Markkinaoikeus
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Markkinaoikeus
Organizatia care primeste cererile de participare: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
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Organizatia care prelucreaza ofertele: 1ta-Uudenmaan hyvinvointialue

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

626093-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Markkinaoikeus

Numar de inregistrare: 3006157-6

Adresa postala: Radanrakentajantie 5

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere

ORG-0002

Denumire oficiala: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Numar de inregistrare: 3221339-3

Adresa postala: Tulliportinkatu 1

Localitate: Porvoo

Cod postal: 06100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Hankintapalvelut

E-mail: hankintapalvelut@itauusimaa.fi

Telefon: +358 403509504

Adresa de internet: https://itauusimaa.fi/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)
Numar de inregistrare: FI09880841
Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
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Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: fd7ab814-036f-405d-935¢-6fc2a6a9a12b - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 10/09/2026 07:12:02 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 10/09/2026 07:25:14 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 626093-2026

Numarul editiei JO S: 176/2026

Data publicarii: 11/09/2026
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