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631960-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de telefonie si de transmisie de date — Fourniture, déploiement, paramétrage,
accompagnement, support et maintenance d'une solution de téléphonie d'entreprise en mode
hébergé / cloud

OJ S 177/2026 14/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: TOURAINE LOGEMENT
E-mail: sKkada@touraine-logement.fr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Fourniture, déploiement, paramétrage, accompagnement, support et maintenance d'une
solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud
Descriere: La présente consultation a pour objet la sélection d'un prestataire en vue de la
fourniture, du déploiement, du paramétrage, de I'accompagnement, du support et de la
maintenance d'une nouvelle solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud,
destinée a remplacer les outils actuellement utilisés par Touraine Logement. Cette démarche
s'inscrit dans un projet global de modernisation des outils de communication, avec une
échéance liée au renouvellement des licences actuelles et un objectif de mise en oeuvre au
1er trimestre 2027. La solution attendue devra répondre aux besoins opérationnels des
différents services de I'entreprise, en particulier pour les appels entrants et sortants, les
transferts, les groupements d'appels, le travail hybride, la mobilité, le routage, le pilotage de
I'activité téléphonique et l'intégration avec les outils numériques du quotidien
Identificatorul procedurii: cded69d4-8748-4e06-b3ce-fbf058f14c0d
Identificator intern: 2027TEL
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64210000 Servicii de telefonie si de transmisie de date
Clasificare suplimentara (cpv): 64210000 Servicii de telefonie si de transmisie de date

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Tara: Franta

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Les candidats ayant remis une offre réguliére seront auditionnés le 18
novembre 2026. Cette audition ne donnera lieu a aucune négociation ni modification des
offres remises
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Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Fourniture, déploiement, paramétrage, accompagnement, support et maintenance d'une
solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud
Descriere: La présente consultation a pour objet la sélection d'un prestataire en vue de la
fourniture, du déploiement, du paramétrage, de I'accompagnement, du support et de la
maintenance d'une nouvelle solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud,
destinée a remplacer les outils actuellement utilisés par Touraine Logement. Cette démarche
s'inscrit dans un projet global de modernisation des outils de communication, avec une
échéance liée au renouvellement des licences actuelles et un objectif de mise en oeuvre au
1er trimestre 2027. La solution attendue devra répondre aux besoins opérationnels des
différents services de l'entreprise, en particulier pour les appels entrants et sortants, les
transferts, les groupements d'appels, le travail hybride, la mobilité, le routage, le pilotage de
I'activité téléphonique et l'intégration avec les outils numériques du quotidien
Identificator intern: S-PF-28376

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64210000 Servicii de telefonie si de transmisie de date
Clasificare suplimentara (cpv): 64210000 Servicii de telefonie si de transmisie de date

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: 11 Allée Pina Bausch
Localitate: Tours
Cod postal: 37200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Tara: Franta

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2030

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

631960-2026

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Responsabilité civile

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala
Descrierea criteriului de selectie: Ca moyen

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Kbis de I|'établissement

Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate

Descriere: Adéquation fonctionnelle de la solution au besoin (Téléphonie de base, gestion des
flux d'appels, mobilité et télétravail ; reporting et supervision ; intégrations et interopérabilité ;

administration exploitation ; architecture ; sécurité et continuité de service)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 35

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Qualité de la mise en oeuvre, de I'accompagnement et du support
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Performance environnementale de I'offre (Sobriété numérique, hébergement,
Politique de réduction de I'empreinte carbone)

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Cost

Descriere: Prix de l'offre

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://nr.aws-achat.info//avis/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=28376

Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: AW Solutions

Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata

Adresa de depunere: https://nr.aws-achat.info//avis/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;

IDM=28376

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 30/10/2026 14:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 30/10/2026 14:01:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara a
Europei Occidentale

Locul: Touraine Logement

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal judiciaire de Paris
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal judiciaire
de Paris

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Avenue-Web Systémes
Numar de inregistrare: 76C1C3D8-C156-2A38-B065F4749112ECO01
Localitate: Seyssinet-Pariset
Cod postal: 38170
Subdiviziunea tarii (NUTS): Isére (FRK24)
Tara: Franta
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: TOURAINE LOGEMENT
Numar de inregistrare: 1713
Adresa postala: 11 Allée Pina Bausch
Localitate: Tours
Cod postal: 37200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Tara: Franta
Punct de contact: BERTIN Nathalie
E-mail: sKkada@touraine-logement.fr
Telefon: 0247701800
Adresa de internet: http://www.pro-marchespublics.com
Profilul achizitorului: http://www.pro-marchespublics.com
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Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Tribunal judiciaire de Paris
Numar de inregistrare: 76C1C3FC-D7D3-D07F-FDBOCAOB3D0564FE
Adresa postala: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Localitate: Paris
Cod postal: 75017
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
E-mail: tj-paris@)justice.fr
Telefon: 0144325151
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Tribunal judiciaire de Paris
Numar de inregistrare: 76C1C40A-BCF2-75C2-308B461B8B7E638B
Adresa postala: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Localitate: Paris
Cod postal: 75017
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f4e10fa2-f2f3-4157-8f41-887108741cd7 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 10/09/2026 17:11:59 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 631960-2026

Numarul editiei JO S: 177/2026

Data publicarii: 14/09/2026
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