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635450-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Pachete software si sisteme informatice — Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma
valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 178/2026 15/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse - Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Sansia Oy
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Mikkelin kaupunki
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Descriere: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
myos “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun
lainsaadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identificatorul procedurii: 7f3bbaad-ee58-4419-98a8-b5978f3abbfa
Identificator intern: 628184
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
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Natura suplimentara a contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Oriunde in Spatiul Economic European

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Descriere: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
my0s “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttdinen, tietosuoja- ja muun
lainsdadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyodllisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identificator intern: 628184

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
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Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Kokonaisvertailuhinta
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: -

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?
id=628184&tpk=f954753c-0427-45b0-aba7-07fb71560269

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=628184&tpk=f954753c-0427-45b0-
aba7-07fb71560269
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Locul: Hankintayksikkd varaa oikeuden avata tarjoukset myds muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie
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5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Muutoksenhakumenettelyn
maaraaikoja koskevat tarkat tiedot ilmoitetaan hankintapaatoksessa.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Sansia
Oy
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Sansia Oy
Organizatia care primeste cererile de participare: Sansia Oy
Organizatia care prelucreaza ofertele: Sansia Oy

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Sansia Oy
Numar de inregistrare: 2364760-8
Adresa postala: Puutarhakatu 6
Localitate: Kuopio
Cod postal: 70300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Tara: Finlanda
Punct de contact: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefon: +358 444188872
Adresa de internet: https://www.sansia.fi
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Lider de grup
Organism central de achizitie care atribuie contracte de achizitii publice sau incheie acorduri-
cadru pentru lucrari, bunuri sau servicii destinate altor cumparatori
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Mikkelin kaupunki
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8.1.

Numar de inregistrare: 0165116-3
Localitate: Mikkeli

Cod postal: 50100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefon: +358 444188872

Adresa de internet: https://mikkeli.fi/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

ORG-0004

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

635450-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: a7e16030-459c-486f-b32c-16170184f494 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 14/09/2026 12:18:09 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Data de expediere a anuntului eSender: 14/09/2026 12:18:10 (UTC+00:00) ora Europei

Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 635450-2026
Numarul editiei JO S: 178/2026
Data publicarii: 15/09/2026
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