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655188-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de siguranta — Sicherheitsdienstleistung ZNA
OJ S 184/2026 23/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Sicherheitsdienstleistung ZNA
Descriere: Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) beabsichtigt die
Sicherheitsdienstleistungen in der Zentralen Notaufnahme (ZNA) des UKE unter Maligabe der
Bewachungsverordnung und der entsprechenden geltenden Gesetze an einen
leistungsfahigen Fachbetrieb zu vergeben (vgl. Anlage 1: Lageplan). In der ZNA erfolgt rund
um die Uhr die Behandlung von akuten Notfallen aus allen medizinischen Fachgebieten.
Identificatorul procedurii: a5093922-4ef4-4171-be5¢c-08e93015693c¢
Identificator intern: VV 021-26
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79710000 Servicii de siguranta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPMVFX#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Titlu: Sicherheitsdienstleistung ZNA

Descriere: Im Rahmen der Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen in der ZNA sind
insbesondere die folgenden Aufgaben zu Ubernehmen: - Schutz von Personal, Patientinnen
und Patienten, Besuchern und Eigentum des UKE Konzerns. - Prasenz zum Schutz und zur
Unterstutzung des Personals in der ZNA. - Schutz des Personals sowie Patienten und
Besuchern vor Ubergriffen, einschlieRlich Interventionseinsatze (u.a. Unterstiitzung bei
Zwangsmallnahmen des medizinischen Personals und/oder Gefahrenabwehr) in der ZNA
sowie ggf. Anforderung von Unterstitzung durch die Polizei. - Deeskalation und Beruhigung
aggressiver Patientinnen und Patienten sowie sonstiger Personen. - Durchsetzung der Haus-
und Gelandeordnung. - Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechtes. - Durchfiihrung
von Erste-Hilfe Mallnahmen bzw. Alarmierung des Notfallteams des UKE. - Ansprechpartner
fur das Personal sowie Patientinnen und Patienten und Besucher im UKE. - Sicherstellung des
sozialen Friedens im Bereich der ZNA und Umgebung durch Prasenz und ggf. notwendige
Krisenintervention. - Begleitung von Patientinnen und Patienten, Personal und Besuchern in
der ZNA. - Durchfuhrung von Patientensuchmalnahmen im Fall von vermissten eigen- oder
fremdgefahrdenden Patienten. - Alarmierung des Notfallteams des UKE und der Polizei bei
Suiziden / Suizidversuchen sowie Absperrung des betroffenen Bereichs.

Identificator intern: VV 021-26

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79710000 Servicii de siguranta

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DEG00)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Referenzen: Erfahrungsnachweis in Form einer vom
Bewerber gefertigten Referenzliste Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand in Art und
Umfang vergleichbare, erbrachte Leistungen. Mindestanforderung ist, dass mindestens drei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen
vorgelegt werden. Referenzen werden nur dann als gleichwertig gewertet, wenn
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Sicherheitsdienstleistungen in einem der folgenden Bereiche erbracht wurden: - Kinder und
Jugendnotdienst (KJND) - Zentrale Notaufnahmen - psychiatrische Krankenhauser Eine
Referenz kann mehrere Kriterien abdecken. Die Leistungen der Referenzen durfen nicht alter
als drei Jahre sein. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von
Bewerbern: Maldgeblich fur die Bewertung der Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung
sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der gemaf der
Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur
statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erflllt sind. Die Bewertung
erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde
stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80%
(technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Flr die Bewertung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen:
Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt
kénnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise
berucksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen insgesamt
maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben bei
insgesamt 1.000 moglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im
Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 700,00

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung des Bewerbers Uber die durchschnittliche
jahrliche Anzahl der Beschaftigten in seinem Unternehmen in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren insgesamt. Zudem Eigenerklarung des Bewerbers Uber die
Anzahl der Mitarbeiter in fur den Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern
umgerechnet auf Vollzeitkrafte. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl
von Bewerbern: Malgeblich fir die Bewertung der Eignung im Rahmen der
Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der
gemal} der Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach
Punkten findet nur statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erfullt
sind. Die Bewertung erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die
Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung
der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und
Nachweise herangezogen: Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand
der Vergabe ist. Insgesamt kdnnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung
der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben
und Nachweise bertcksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen
insgesamt maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise
haben bei insgesamt 1.000 mdglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum
Umsatz im Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
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Ponderare (puncte, valoare exacta): 100,00

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Umsatz: Erklarung des Bewerbers Uber
den Gesamtumsatz seines Unternehmens sowie zusatzlich den Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich, der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfugbar sind. 8.2.
Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Mal geblich fir die
Bewertung der Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und
finanzielle Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die
vorstehenden Kriterien werden anhand der gemafR der Bekanntmachung vorzulegenden
Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur statt, sofern die
Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erfllt sind. Die Bewertung erfolgt nach der
nachstehenden Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im
Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und
berufliche Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen:
Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt
kénnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise
berucksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen insgesamt
maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben bei
insgesamt 1.000 moglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im
Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 200,00

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung: Der
Bewerber bestatigt eine bestehende Haftpflichtversicherung oder gibt eine verbindliche
Zusage, im Auftragsfall eine Haftpflichtversicherung mit der geforderten Deckungssumme
abzuschlie3en oder die Deckungssummen der bestehenden Versicherung zu erhdhen.
Mindestanforderung: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckung in Héhe von 2,5 Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000
EUR fur Vermdgensschaden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei
Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft
beteiligten Unternehmens fur die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evitl.
beigefligte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben
unbertcksichtigt. DarUberhinaus hat der Auftragnehmer eine Haftpflichtversicherung
abzuschlieRen, die auch die folgend aufgefuhrten Risiken abdeckt: - Euro 250.000,- fur das
Abhandenkommen bewachter Sachen pro Schadensfall - Euro 250.000,- fir
Schlisselschaden pro Schadensfall - Euro 250.000,- fir Vermdgensschaden bei Verletzung
von Datenschutzgesetzen - Euro 250.000,- fur Tatigkeits-/Bearbeitungsschaden

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Qualitatsmanagement: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum
Qualitatsmanagement des Bewerbers. Verfugt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses
dem Teilnahmeantrag beizufiigen. Mindestanforderung: Nachweis eines gultigen DIN EN ISO
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9001:2015 Zertifikates. Bewerbergemeinschaften haben zusatzliche Informationen in der
Eigenerklarung Qualitdtsmanagement Bewerbergemeinschaft einzutragen.

Criteriu: Masuri de management al mediului

Descrierea criteriului de selectie: Umweltmanagement / Nachhaltigkeit: Eigenerklarung bzw.
Nachweis zum Umweltmanagement des Bewerbers. Verfligt der Bewerber Gber ein
Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem Antrag beizuflgen.

Criteriu: Referinte despre lucrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: 7.4. Ausfihrungsbedingungen n) Vordruck Eigenerklarung
Tariftreue und Mindestlohn: Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. 7.5. Sonstige Bedingungen o)
Vordruck Eigenerklarung zu 5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen (Verbot von
Auftragserteilungen an russische Unternehmen) p) Eigenerklarung zur Nationalitat des
wirtschaftlichen Eigentimers des Zuschlagsbieters q) Bitte legen Sie dem Teilnahmeantrag
einen aktuellen Auszug aus dem Gewerbezentralregister bei

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 4
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 4
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPMVFX
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPMVFX

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
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Acord-cadru:

Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer bei der Finanzbehorde
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberdhrt.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organizatia care primeste cererile de participare: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Numar de Tnregistrare: 02000000-BUKE0O00001-019
Adresa postala: Martinistr. 52
Localitate: Hamburg
Cod postal: 20251
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania
Punct de contact: Submissionsstelle
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Telefon: +49 40741055921
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Numar de inregistrare: 02000000-KFB0000001-20
Adresa postala: Gansemarkt 36
Localitate: Hamburg
Cod postal: 20354
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
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Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 40428231690

Fax: +49 404282323080

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de Tnregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3e454bd8-7c69-48c7-8e81-ea3acbb6f7bc - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 21/09/2026 17:24:41 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 655188-2026

Numarul editiei JO S: 184/2026

Data publicarii: 23/09/2026
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