See the notice on TED website

659963-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — intretinerea si repararea distribuitoarelor automate de bilete - ODRZAVANJE,
POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE
PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE
INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME

OJ S 185/2026 24/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Upravljanje sportskim objektima
E-mail: uso-ured.direktora@sportskiobjekti.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME
Descriere: Predmet nabave je ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA
PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA
ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTA SLJEME.
Narucitelj ovim postupkom javne nabave, uglavnhom nabavlja uslugu, a manjim dijelom robu
koja ¢e se odnositi na odrzavanje i popravak sustava prodaje skijaskih karata i kontrole
prolaza skijasa Axess, sustava zasnjeZenja Atas i komunikacijske infrastrukture skijalista
Slieme CPV oznaka i naziv: 50316000-3
Identificatorul procedurii: b628e7dc-7a73-4e3a-be86-07f7b4464f4d
Identificator intern: 007-001-40-2026-EVV
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50316000 intretinerea si repararea distribuitoarelor automate de
bilete

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Tara: Croatia
Informatii suplimentare: grad Zagreb

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 370 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza
incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Abaterea profesionala grava: Teski profesionalni propust
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME
Descriere: Predmet nabave je ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA
PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA
ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTA SLJEME.
Narucitelj ovim postupkom javne nabave, uglavhom nabavlja uslugu, a manjim dijelom robu
koja ¢e se odnositi na odrzavanje i popravak sustava prodaje skijaskih karata i kontrole
prolaza skijaSa Axess, sustava zasnjeZenja Atas i komunikacijske infrastrukture skijalista
Sljeme CPV oznaka i naziv: 50316000-3
Identificator intern: 007-001-40-2026-EVV

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principala (cpv): 50316000 intretinerea si repararea distribuitoarelor automate de
bilete

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: grad Zagreb

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 16/11/2026
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 370 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, din urmatorul motiv
Justificare: Pri izradi tehniCkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s
invaliditetom - nije primjenjivo.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Unelte, instalatii sau echipamente tehnice
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 70

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Vrijeme odaziva - usluga redovitog odrZzavanja sustava prodaje skijaskih karata i
kontrole prolaza skijasa

Descriere: Vrijeme odaziva raCuna se od trenutka kada narucitelj kontaktira ponuditelja putem
faksa ili putem tel/e-maila o potrebi izlaska na uslugu redovitog odrzavanja sustava prodaje
skijaskih karata i kontrole prolaza skijasa. Najkrace vrijeme odaziva iznosi 24 sati, a
maksimalno vrijeme odaziva je 72 sata.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/100613
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/100613
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Ponuditelj je duZzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
iznosu od 10.000,00 € (desettisu¢aeura). U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo:
- ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo
mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti
navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je
jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje.
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana
Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske
garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist ra¢una narucitelja. Jamstvo mora biti
bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske
garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno naznaéene SLUCAJEVE za koja
se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
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nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanje potpisivanja
okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj
omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb, Gradski ured
za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave
ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME, evidencijski broj nabave: 007-
001-40-2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ* Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slu€aju
ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditel]
moze dati nov€ani polog u traZzenom iznosu

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 120 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 10000 Zagreb, Avenija
Dubrovnik 15, I. kat, dvorana 101

Informatii suplimentare: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Ugovaratelj je obvezan tijekom izvrSenja ugovora o
javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog
prava, ukljuCujuéi kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place ili odredaba
medunarodnog prava okoli8a, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona o
javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o javnoj
nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajuéi na€in primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrSi obveze u ugovorenim
rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, rokovima izvrSenja (izuzev
roka koji je nefinancijski kriterij )), duzan je narucitelju platiti ugovornu kaznu u visini od 2 %o
(dva promila) od ugovorene cijene.&nbsp; Ukupni iznos ugovorne kazne ne moze biti vecéi od
10 % od ukupno ugovorene vrijednosti (bez PDV-a).&nbsp; Naruditelj ima pravo na ugovornu
kaznu ...

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Narucitelj prihvaca e-racun. Ponuditelj je obvezan prema narucitelju poslati
isklju€¢ivo eRacun. Obracun i naplata izvrSenih usluga obavit ¢e se nakon potpisom
prihvacenih racuna od strane narucitelja, a sve temeljem jedini¢nih cijena iz ponudbenog
troSkovnika i stvarno izvrSenih usluga. Ponuditelj mora svom racunu obvezno priloziti racune
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni
dio racuna platiti ponuditelju/€lanu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30 (trideset) dana
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od dana primitka racuna. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio racuna platiti
podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana
primitka raCuna.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Alte categorii de achizitori: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: GRAD
ZAGREB
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: GRAD ZAGREB

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: GRAD ZAGREB
Numar de inregistrare: 61817894937
Adresa postala: Trg Stjepana Radica 1
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Javna nabava
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Telefon: +385 16506578
Adresa de internet: https://www.zagreb.hr
Profilul achizitorului: https://www.zagreb.hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Lider de grup
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Upravljanje sportskim objektima
Numar de inregistrare: 59365213244
Adresa postala: Trg Kresimira Cosi¢a 11
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Andrija Tomasevi¢
E-mail: uso-ured.direktora@sportskiobjekti.hr
Telefon: +385 016421021
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Adresa de internet: https://www.sportskiobjekti.hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIII. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: a71ea8c2-3d53-4d45-b9ca-59186bf08280 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 23/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 659963-2026

Numarul editiei JO S: 185/2026

Data publicarii: 24/09/2026
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