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662651-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — IT-Hotline
(Second-Level-Support)

OJ S 186/2026 25/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
E-mail: vergabereferat@bundestag.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Descriere: IT-Anwenderbetreuung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Second-Level-Support)
Identificatorul procedurii: 5622138a-1e63-482d-9b51-f6196b13598d
Identificator intern: ZR3-16120-2026-133-17-DE2
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Germania
Oriunde 1n tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: - Dieses Vergabeverfahren wird Gber die e-Vergabeplattform des
Bundes (www.evergabe-online.de) durchgefihrt. Die Vergabeunterlagen sind ausschlief3lich
auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und kénnen dort kostenfrei ohne
Registrierung heruntergeladen werden. Fir die Angebotserstellung und -abgabe sind die
Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere Informationen zum Vergabeverfahren, zum
Beispiel Anderungen der Vergabeunterlagen, Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren
Antworten, werden ausschlie3lich Uber die e-Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und
mussen dort abgerufen werden. Um diese Informationen erhalten und selbst Bieterfragen
stellen zu konnen, ist eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich.
Anderungen, Informationen und beantwortete Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der
Bieter kann sich im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. -
Das elektronische Angebot muss bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Flr das
Hochladen des Angebotes ist ebenfalls eine Registrierung auf der e- Vergabeplattform des
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Bundes erforderlich. Angebote in schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht
zugelassen. - Bieterfragen werden grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche
vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt werden. Die Beantwortung spater eingehender
Bieterfragen liegt im Ermessen der Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) des Bieters durfen dem Angebot nicht beigefuigt werden. - Eigenerklarungen
(Profilvordrucke der Qualifikationsstufen 1 - 2) Gber die zur Leistungserbringung vorgesehenen
Mitarbeiter (Punkt 3.8 des Angebotsvordrucks): mindestens ein Mitarbeiter der
Qualifikationsstufe 1 "IT-Projektleiter" mindestens funf Mitarbeiter der Qualifikationsstufe 2 "IT-
Mitarbeiter im Second-Level-Support". Die Kopien von Qualifikationsnachweisen sind dem
jeweiligen Profilvordruck beizufligen. Insgesamt sind mindestens sechs Profilvordrucke
einzureichen, ein Profilvordruck der Qualifikationsstufe 1 und funf Profilvordrucke der
Qualifikationsstufe 2. - Die unter Ziffer 11.1 Buchstabe j. geforderten Angaben in den
beigeflugten Profilvordrucken werden im Rahmen der Angebotswertung nach dem beigeflgten
Bewertungsschema bewertet. Da es sich bei den geforderten Profilvordrucken mit den darin
zu machenden Angaben um leistungsbezogene Unterlagen handelt, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote betreffen, ist deren Nachforderung nach § 56
Absatz 2 und 3 der Vergabeverordnung (VgV) ausgeschlossen. - Sofern die Bildung einer
Bietergemeinschaft beabsichtigt ist, ist die Eigenerklarung nach Punkt 10 der Hinweise fur die
Teilnahme am Vergabeverfahren vorzulegen (Punkt 3.8 des Angebotsvordruckes). Alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier genannten Unterlagen
beizufugen. Dabei kdnnen die Mindestanforderungen gemeinsam erfullt werden. Auf Anfrage
kann ein Formular fir die Eigenerklarung einer Bietergemeinschaft zur Verfligung gestellt
werden. - Sofern der Einsatz eines Unterauftragnehmers beabsichtigt ist, ist die
Eigenerklarung (Punkt 4 des Angebotsvordruckes) bei Angebotsabgabe vorzulegen. - Mit
seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklarung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022. - Unterlagen, die auf Verlangen
der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung vorzulegen sind: -
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (Deckungssumme mindestens 1.000.000 Euro fur
Personen- und Sachschaden). Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der Bietergemeinschaft vorzulegen.
- Kalkulation Uber die Stundenverrechnungssatze nach der Leistungsbeschreibung. Die
Kalkulation dient als Grundlage flir etwaige Entgeltanpassungen nach Punkt 9 der
Leistungsbeschreibung. Aus ihr muss sich in relativen wie absoluten Zahlen ergeben, wie sich
die jeweiligen Stundenverrechnungssatze im Einzelnen aus Grundlohn, Lohnzusatzkosten
(Lohnnebenkosten und lohngebundene Kosten) und auftragsbezogenen Kosten
zusammensetzen. - Unterlage, die von der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung direkt
eingeholt wird Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt
anfordern.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sollte ein
Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegen, so sind die Einzelheiten und
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die gegebenenfalls ergriffenen MalRnahmen (zum Beispiel Selbstreinigung gemaf § 125
GWSB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklarung darzulegen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Descriere: Vertragsgegenstand sind: - IT-Projektleitung, - IT-Anwenderbetreuung und -
beratung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer Mitarbeiter (zurzeit circa 150
Abgeordnete zuzuglich ihrer Mitarbeiter; etwa 1.200 IT-Arbeitsplatze) sowie telefontechnische
Betreuung von Telefongeraten in Fraktionsburos (zurzeit circa 400 Telefongerate), -
informationstechnische Unterstitzung im Rahmen des Second-Level-Supports.
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Tara: Germania
Oriunde 1n tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/01/2031

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet flr:.other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: - Angabe von drei geeigneten Referenzen Uber in den letzten
drei Jahren erbrachte Leistungen ((gerechnet ab dem Zeitpunkt der Bekanntmachung, Punkt
3.6 des Angebotsvordruckes). Die Referenzen mussen den Second-Level-Support betreffen.
Die betreute Hard- und Software muss mit der bei der Auftraggeberin eingesetzten Hard- und
Software vergleichbar sein (gem. Ziffern 2.3, 2.4, 2.5 der Leistungsbeschreibung; Microsoft-
Betriebssystem und Microsoft-Office). Eine der Referenz muss bereits Uber einen Zeitraum
von mindestens 24 Monaten mit mindestens 1.000 zu betreuende IT-Arbeitsplatzen pro Jahr
und mindestens 1.000 Personentagen pro Jahr erbracht sein Zwei Referenzen missen bereits
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Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten mit mindestens 800 zu betreuenden IT-
Arbeitsplatzen pro Jahr und mindestens 800 Personentagen pro Jahr erbracht sein. Sie
kénnen anhand der Kontaktdaten Uberprift werden. Werden die Referenzen durch die
Praqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu
benennen.

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: - Eigenerklarung uber die durchschnittliche jahrliche Anzahl
der beim Bieter in den letzten drei Jahren beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach
Berufsgruppen (Punkt 3.7 des Angebotsvordruckes). Der Bieter muss jahrlich mindestens funf
IT-Projektleiter (gem. Ziffern 5.3, 5.4 der Leistungsbeschreibung) und mindestens 25 IT-
Mitarbeiter im First- und/oder Second-Level-Support beschaftigt haben (gem. Ziffern 5.3, 5.5
der Leistungsbeschreibung).

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: - Eigenerklarung uber den Umsatz der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er den Tatigkeitsbereich der angebotenen
Leistungen betrifft (Punkt 3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz
muss jeweils mindestens 2.000.000 Euro (First- und/oder Second-Level-Support) betragen.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Bewertungsschema
Descriere: Profilvordruck IT-Projektleiter Profilvordruck IT-Mitarbeiter
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Preis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=893383

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=893383
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 94 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
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La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.

Informatii suplimentare: Fehlende Zertifikate oder Nachweise konnen nur nachgefordert
werden, wenn entsprechende Eigenerklarungen fur diese Zertifikate oder Nachweise
abgegeben wurden.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Gemal} § 160 Absatz 1 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes
Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist nach § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Organizatia care primeste cererile de participare: Deutscher Bundestag - Vergabereferat

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Numar de inregistrare: keine Angabe
Adresa postala: Platz der Republik 1
Localitate: Berlin
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Cod postal: 11011

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)

Tara: Germania

Punct de contact: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
E-mail: vergabereferat@bundestag.de

Telefon: +49 30 227-31648

Fax: +49 30 227-30374

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numar de inregistrare: Keine Angabe
Adresa postala: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 325cd7f9-7a03-45ff-bc5b-9d4500001280 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 23/09/2026 19:49:19 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 662651-2026

Numarul editiei JO S: 186/2026

Data publicarii: 25/09/2026
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