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665772-2026 - Procedura concurentiala

Belgia — Servicii de dezvoltare de software personalizat — Vernieuwing en functionele uitbreiding
van de ,,Espace Personnel”“ — Oplossing voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van de gemeente Schaerbeek

OJ S 187/2026 28/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Schaarbeek
E-mail: wrong.email@email.be
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Vernieuwing en functionele uitbreiding van de ,Espace Personnel” — Oplossing voor de
digitalisering van administratieve procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek
Descriere: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via ltsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (Iltsme®/elD/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initi€le instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing
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die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische
context van de bestaande situatie.

Identificatorul procedurii: dd1b9eca-3aa7-44ce-afc2-d9cc1329d369

Identificator intern: scha/achats/2026/057

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72230000 Servicii de dezvoltare de software personalizat

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: scha/achats/2026/057 - 1
Descriere: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via ltsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (ltsme®/elD/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initi€le instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
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het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing

die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks

technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische

context van de bestaande situatie.
Identificator intern: 1

Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72230000 Servicii de dezvoltare de software personalizat

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

Durata estimata
Durata: 48 Luni

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: De architectuur van de software

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Prijs

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Ervaring en relevante referenties

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Implementatiemethodologie en projectbeheer

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-

workspaces/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e/documents

Conditiile achizitiei publice
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Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e/general
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza, neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa

Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 240 Zile

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Raad van State
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Art. 14: vordering tot vernietiging (60
dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling
al naargelang, Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend schrijven); Art.
15: vordering tot schorsing (15 dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de
kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, Raad van State afdeling
bestuursrechtspraak, bij aangetekend schrijven); Art. 16: vordering tot schadevergoeding (5
jaar vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al
naargelang, gewone rechter, dagvaarding); Art. 17: vordering tot onverbindendverklaring (30
dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling
al naargelang, gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding); Art. 22: vordering
tot alternatieve sancties (6 maanden vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de
kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, gewone rechter zetelend zoals in kort
geding, dagvaarding). De verhaaltermijnen zijn in artikel 23 en de verhaalinstanties zijn in
artikel 24 van de wet betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessies.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Schaarbeek
Numar de inregistrare: 0207367687 _636
Adresa postala: Colignonplein
Localitate: Schaarbeek
Cod postal: 1030
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

E-mail: wrong.email@email.be

Telefon: +32 22447678

Adresa de internet: http://www.schaarbeek.be/

Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=636&includeOrganisationChildren=true

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: FOD Beleid en Ondersteuning
Numar de inregistrare: BEOO1
Adresa postala: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localitate: Brussel
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Raad van State
Numar de inregistrare: 0931.814.266
Localitate: Bruxelles
Cod postal: 1040
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: e2ad2e64-7c89-4ee3-838a-78908bdfd168 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Data de expediere a anuntului eSender: 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza, franceza

Numarul de publicare al anuntului: 665772-2026

Numarul editiei JO S: 187/2026

Data publicarii: 28/09/2026
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