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667773-2026 - Rezultat

Polonia — Servicii de asistenta pentru sisteme — Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony
internetowej zus.pl

OJ S 188/2026 29/09/2026

Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Descriere: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wymienionych nizej ustug: 1. Ustugi wsparcia utrzymania dla strony
internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym,
Biuletynem Informaciji Publicznej (BIP), strong jezykowg oraz podsystemem do zarzgdzania
tre$cig (CMS) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zamowienia; 2.
Ustug dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 4 Opisu
przedmiotu zamowienia; Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki realizacji
zamowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w zatgczniku nr 2 do SWZ
(projekt umowy). Termin wykonania zamowienia: 48 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania srodkoéw, w tym: 1. Ustuga wsparcia utrzymania Systemu, o ktérej mowa w pkt1
bedzie swiadczona od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
14.12.2026 roku lub od dnia nastepnego po wygasnieciu aktualnie obowigzujgcej umowy na
rozw¢j i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi wczesniej, do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy; 2. Ustugi dodatkowe dla Systemu, o ktérych mowa w pkt
2 bedg swiadczone przez caty okres Swiadczenia ustugi wsparcia utrzymania Systemu.
Identificatorul procedurii: dc05346f-a4b0-4e2b-a284-d55a206070a7
Anunt anterior: 176358-2026
Identificator intern: 992300.271.155.2025-DZP
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme
Clasificare suplimentara (cpv): 72260000 Servicii de software, 72263000 Servicii de aplicare
de software, 72514200 Servicii de gestionare a instalatiilor pentru dezvoltarea sistemelor
informatice

2.1.2. Locul de executare
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Adresa postala: Ul. Szamocka 3,5

Localitate: Warszawa

Cod postal: 01-748

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Descriere: Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wymienionych nizej ustug: 1. Ustugi wsparcia utrzymania dla strony
internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zus.pl wraz z Portalem Statystycznym,
Biuletynem Informaciji Publicznej (BIP), strong jezykowg oraz podsystemem do zarzgdzania
trescig (CMS) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 3 Opisu przedmiotu zaméwienia; 2.
Ustug dodatkowych dla Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 4 Opisu
przedmiotu zamoéwienia; Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji
zamowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 7 do SWZ (OPZ) oraz w zatgczniku nr 2 do SWZ
(projekt umowy). Termin wykonania zamowienia: 48 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania srodkoéw, w tym: 1. Ustuga wsparcia utrzymania Systemu, o ktérej mowa w pkt1
bedzie swiadczona od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
14.12.2026 roku lub od dnia nastepnego po wygasnieciu aktualnie obowigzujgcej umowy na
rozwaj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi wczesniej, do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy; 2. Ustugi dodatkowe dla Systemu, o ktérych mowa w pkt
2 bedg swiadczone przez caty okres Swiadczenia ustugi wsparcia utrzymania Systemu.
Identificator intern: 992300.271.155.2025-DZP

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme
Clasificare suplimentara (cpv): 72260000 Servicii de software, 72263000 Servicii de aplicare
de software, 72514200 Servicii de gestionare a instalatiilor pentru dezvoltarea sistemelor
informatice

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: ul. Szamocka 3,5
Localitate: Warszawa
Cod postal: 01-748
Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
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Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Cena oferty brutto
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Krajowa Izba Odwotawcza
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10
dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2.
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2
Organizatia care semneaza contractul: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

6. Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite Tn aceasta notificare: 2 065 000,00 PLN

6.1. Rezultate: identificator lot: LOT-0001
Statutul selectiei castigatorului: A fost selectionat cel putin un castigator.

6.1.2. Informatii despre castigatori
Castigator:
Denumire oficiala: Softiq Sp. z 0. o.
Oferta:
Identificatorul ofertei: Softiq Sp. z 0. o.
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0001
Valoarea licitatiei: 2 065 000,00 PLN
Oferta a fost pozitionata in clasament: da
Oferta este o varianta: nu
Subcontractare: Nu
Informatii referitoare la contract:
Identificatorul contractului: Umowa nr 1102668
Titlu: Zakup ustugi wsparcia utrzymania strony internetowej zus.pl
Data la care a fost ales castigatorul: 10/08/2026
Data incheierii contractului: 08/09/2026
Organizatia care semneaza contractul: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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6.1.4.

Informatii statistice

Oferte/ cereri de participare primite:

Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronica
Numar de oferte/cereri de participare primite: 2

Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanti inregistrati in alte tari din Spatiul Economic

European decét tara cumparatorului
Numar de oferte/cereri de participare primite: 0

Tip de oferte primite: Oferte de la ofertanti cu dimensiuni micro, mici sau mijlocii

Numar de oferte/cereri de participare primite: 1

Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanti inregistrati in tari din afara Spatiului Economic

European

Numar de oferte/cereri de participare primite: 0

Tip de oferte primite: Oferte

Numar de oferte/cereri de participare primite: 2

Gama de oferte:

Valoarea celei mai mici oferte admisibile: 2 065 000,00 PLN
Valoarea celei mai mari oferte admisibile: 5 173 536,00 PLN

8. Organizatii

8.1.

8.1.

667773-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numar de inregistrare: 5213017228

Departament: Departament Zaméwien Publicznych
Adresa postala: ul. Szamocka 3,5

Localitate: Warszawa

Cod postal: 01-748

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

Punct de contact: Departament Zamowien Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl

Telefon: +48226671704

Fax: +48226671733

Adresa de internet: https://www.zus.pl

Punctul final de schimb de informatii (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/

Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care semneaza contractul

ORG-0002

Denumire oficiala: Krajowa |zba Odwotawcza
Numar de inregistrare: 5262239325

Adresa postala: ul. Postepu 17 A

Localitate: Warszawa

Cod postal: 02-676

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 22 458 78 01

Fax: 22 458 78 00
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8.1.

8.1.

Adresa de internet: https://www.uzp.gov.pl/kio

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Softiq Sp. z 0. o.
Dimensiunea operatorului economic: Medie
Numar de inregistrare: 361796960

Adresa postala: ul. Chorzowska 50
Localitate: Gliwice

Cod postal: 44-100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Gliwicki (PL229)
Tara: Polonia

E-mail: biuro@softiqg.pl

Telefon: +48 539 022 601

Adresa de internet: https://softiq.pl/
Rolurile acestei organizatii:

Ofertant

Castigatorul acestor loturi: LOT-0001

ORG-0000

Denumire oficiala: Publications Office of the European Union

Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417

Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUO0O)

Tara: Luxemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

667773-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 7dada74e-67c1-4b14-84dc-e213786fbacd - 01

Tip de formular: Rezultat

Tip de anunt: Anunt de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard

Subtipul anuntului: 29

Data notificarii expedierii: 28/09/2026 10:41:45 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: polona
Numarul de publicare al anuntului: 667773-2026

Numarul editiei JO S: 188/2026
Data publicarii: 29/09/2026
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