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See the notice on TED website

672221-2026 - Procedură concurențială
Belgia – Servicii de studii de piaţă – Enquêtes client mystère
OJ S 189/2026 30/09/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
E-mail: Francoise.Gerard@stib.brussels
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale
Activitatea entității contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Enquêtes client mystère
Descriere: Accord-cadre pour la réalisation des mesures « Enquêtes client mystère » pour le 
réseau de la STIB (métro, tram, bus, arrêts, stations, contrôle des titres de transport, 
accessibilité)
Identificatorul procedurii: 6632b46b-c817-4c6d-9a5b-6e7ce970281a
Identificator intern: 5759/JEH/FG
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79310000 Servicii de studii de piaţă

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: 5759/JEH/FG - 1
Descriere: Réalisation des mesures « Enquêtes client mystère » pour le réseau de la STIB 
(métro, tram, bus, arrêts, stations, contrôle des titres de transport, accessibilité)

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/672221-2026
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Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79310000 Servicii de studii de piaţă

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 4 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-
f9c3e1b9ebd9/forum

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/general
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză, franceză
Catalog electronic: Autorizată
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Descrierea garanției financiare: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 04/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora 
Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Seront précisées dans le Cahier spécial des charges
Acord financiar: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/general
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Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Conseil d'Etat
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Conformément à l’article 23 de la loi du 
17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en matière de 
marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services, les recours 
sont, sous peine d’irrecevabilité, introduits dans les délais visés aux §§ 2 à 4 à compter de la 
publication, de la notification ou de la prise de connaissance de l’acte juridique, selon le cas. 
Le recours en annulation visé à l’article 14 est introduit dans un délai de soixante jours. La 
demande en suspension visée à l’article 15 est introduite dans un délai de quinze jours. En 
cas d’application de l’article 18, le délai est de dix jours. Le recours en dommages et intérêts 
visé à l’article 16 est introduit dans un délai de cinq ans.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Société 
des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Société des Transports 
Intercommunaux de Bruxelles

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Număr de înregistrare: 0247499953_5898
Departament: STIB - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles / MIVB - 
Maatschappij voor het Intercommunaal vervoer
Adresă poștală: Rue Royale 76
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: Francoise.Gerard@stib.brussels
Telefon: +32 479 79 59 26
Adresa de internet: http://www.stib.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5898&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: SPF Stratégie et Appui
Număr de înregistrare: BE001
Adresă poștală: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be

mailto:Francoise.Gerard@stib.brussels
http://www.stib.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5898&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5898&includeOrganisationChildren=true
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Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Conseil d'Etat
Număr de înregistrare: 0931.814.266
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: f82bc37e-dae2-4a62-b001-e69f889fb0b2  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Data de expediere a anunțului eSender: 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză, neerlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 672221-2026
Numărul ediției JO S: 189/2026
Data publicării: 30/09/2026

https://bosa.belgium.be
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