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672669-2026 - Procedura concurentiala

Estonia — Servicii de programare a pachetelor de produse software — Télkevarava hooldus- ja
kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 189/2026 30/09/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Descriere: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustéode
ja kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu
eeldatav maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on
3 000 000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu
taitumiseni) alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sélmitakse raamleping the
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificatorul procedurii: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Identificator intern: 313769-0000
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Avatud hankemenetlus

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72210000 Servicii de programare a pachetelor de produse
software
Clasificare suplimentara (cpv): 72220000 Servicii de consultanta privind sistemele informatice
si servicii de consultanta tehnica, 72262000 Servicii de dezvoltare software, 72266000 Servicii
de consultanta pentru software, 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72200000
Servicii de programare si de consultanta software, 72250000 Servicii pentru sisteme si
asistenta, 72254000 Testare de software

2.1.2. Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustoode ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu the
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostusteemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
to0l6ikude todvotjate tegevust voib tosiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas t66ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU), Documentul
european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
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Descriere: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustééde
ja kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu
eeldatav maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on
3 000 000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu
taitumiseni) alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sélmitakse raamleping the
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Identificator intern: 313769-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72210000 Servicii de programare a pachetelor de produse
software
Clasificare suplimentara (cpv): 72220000 Servicii de consultanta privind sistemele informatice
si servicii de consultanta tehnica, 72262000 Servicii de dezvoltare software, 72266000 Servicii
de consultanta pentru software, 72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72200000
Servicii de programare si de consultanta software, 72250000 Servicii pentru sisteme si
asistenta, 72254000 Testare de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Ule-Eestiline

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/11/2026
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Durata: 48 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdlmib Tdlkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustddde ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja sdlmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostisteemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistéttu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
to0I6ikude todvotjate tegevust vdib tosiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas td0ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete néuete
osas peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Obiectivul achizitiei publice strategice: Reducerea impactului asupra mediului
Descriere: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Obiectivul achizitiei publice strategice: Achizitie inovatoare
Descriere: Tegemist on Tdlkevarava ja tdlkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning uhtlasemaks.
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
Obiectiv social promovat: Altele
Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate implica inovatii in
materie de procese.

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
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Tip: Pret

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10639144/documents?group=B

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: estona
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 07/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Locul: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on raamlepingu
eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on eelnimetatud
valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus satestatule jéustub
leping parast allkirjastamist.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da
Acord financiar: T66d rahastatakse riigieelarvest ja/vdi Digipodrde rahastust ja/voi Euroopa
Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/véi muudest allikatest.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizatia responsabila cu caile de atac: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Riigi

Tugiteenuste Keskus
Organizatia care primeste cererile de participare: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

672669-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Riigi Tugiteenuste Keskus

Numar de inregistrare: 70007340

Adresa postala: Lokke tn 4

Localitate: Tallinn

Cod postal: 10122

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

Punct de contact: KERTTU KINGUMETS

E-mail: hanked@rtk.ee

Telefon: +372 59049369

Adresa de internet: http://www.rtk.ee

Profilul achizitorului: http://www.rtk.ee

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-0002

Denumire oficiala: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numar de inregistrare: 1000123

Adresa postala: Tartu mnt 85

Localitate: Tallinn

Cod postal: 10115

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere

ORG-0003

Denumire oficiala: Riigihangete register
Numar de inregistrare: TED64

Adresa postala: Lokke tn 4

Localitate: Tallinn

Cod postal: 10122

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Page 6/7


mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata: a51e6162-b196-4537-b973-
2ea28e1de784-01

Principalul motiv al modificarii: Informatii actualizate

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Descrierea modificarilor: Hankija pikendas pakkumuste esitamise tahtaega.

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3905b304-921a-428e-a5f2-8bdf29ad1e5f - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 29/09/2026 12:44:45 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Data de expediere a anuntului eSender: 29/09/2026 13:00:25 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: estona

Numarul de publicare al anuntului: 672669-2026

Numarul editiei JO S: 189/2026

Data publicarii: 30/09/2026
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