See the notice on TED website

677904-2026 - Procedura concurentiala

Polonia — Servicii de cercetare — Badanie iloSciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
PUP metoda CAPI/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz
klientéw WUP (n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-mail: sekretariat@ipiss.com.pl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientow WUP (n=228) w
6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Descriere: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujacych wojewddztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsréd klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POtNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.
Identificatorul procedurii: 9156730a-d1ec-488a-b6d6-e2956acd11c9
Identificator intern: COP.222.16.2026
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Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73110000 Servicii de cercetare
Clasificare suplimentara (cpv): 79300000 Studii de piata si cercetare economica; sondaje si
statistici

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: 1. Zamawiajacy okresla wadium na catos¢ przedmiotu zamowienia w
wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesie€ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy
wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513
0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania iloSciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241) ,
klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
whniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwaranciji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie oséb do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze

677904-2026 Page 2/7



zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwrdéci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwrdci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientow WUP (n=228) w
6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Descriere: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agenc;ji zatrudnienia
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(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewodztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsrod klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzeddéw
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POLNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedow pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientéw
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsérdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewdédzkich urzedéw pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.

Identificator intern: COP.222.16.2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73110000 Servicii de cercetare
Clasificare suplimentara (cpv): 79300000 Studii de piata si cercetare economica; sondaje si
statistici

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 100 Zile

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Informatii despre fondurile Uniunii Europene:
Program fonduri UE: Fondul social european Plus (FSE+) (2021/2027)
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: cena - 50
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
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Descriere: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI
z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych powiatowych
urzedow pracy (Ps1) 10 pkt

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI
z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsérod klientow instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Sposéb realizacji badania CAWI wsrod klientéw indywidualnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI
Z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Sposob realizacji badania CAWI wsrdd klientéw instytucjonalnych wojewédzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: polona
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-
1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polona
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Descrierea garantiei financiare: zgodnie z dokumentami zamowienia
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 64 Zile
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Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara a
Europei Occidentale

Locul: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-
4d6b3cd16064

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Krajowa Izba Odwotawcza
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi
przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu
oraz specyfikacji warunkéw zamoéwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
kiedy wykonawca powzigt lub mégt powzig¢ informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Organizatii

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Numar de inregistrare: 5251000520
Adresa postala: Bellottiego 3B
Localitate: Warszawa
Cod postal: 01-022
Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia
Punct de contact: sekretariat
E-mail: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefon: +48225367511
Profilul achizitorului: www.ipiss.com.pl
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Krajowa lIzba Odwotawcza
Numar de inregistrare: 5262239325
Departament: Biuro Odwotan
Adresa postala: Postepu 17A
Localitate: Warszawa
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Cod postal: 02-676

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

Punct de contact: Biuro Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: abdbecbd-ec9d-4¢c17-9483-158f72d9641d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 30/09/2026 17:44:39 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: polona
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