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680086-2026 - Procedura concurentiala

Elvetia — Servicii de gestionare a tranzactiilor financiare si servicii de case de compensare —
Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fiir die digitalen Vertriebskanale des Ziircher
Verkehrsverbunds (ZVV)

OJ S 191/2026 02/10/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Zurcher Verkehrsverbund
E-mail: legal@zvv.zh.ch
Activitatea entitatii contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fur die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Descriere: Der Zlrcher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den dafur vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fir TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.
Identificatorul procedurii: b6fd5ac4-7f6b-4189-9e30-b882745083a1
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: da
Justificarea procedurii accelerate: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 66172000 Servicii de gestionare a tranzactiilor financiare si
servicii de case de compensare

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Zurich
Cod postal: 8090
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zurich (CH040)
Tara: Elvetia
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fir die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Descriere: Der Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den daflir vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fir TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 66172000 Servicii de gestionare a tranzactiilor financiare si
servicii de case de compensare

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Zirich
Cod postal: 8090
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zarich (CH040)
Tara: Elvetia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2028

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: Vertragsdauer 2 Jahre mit Optionen auf Verlangerung um
dreimal je ein Jahr (d.h. maximal 5 Jahre)

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
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Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu se cunoaste inca

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Zuschlagskriterien
Descrierea metodei care trebuie utilizata daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentele achizitiei
Accesul la anumite documente de achizitie este restrictionat.
Unde se gasesc informatii despre documentele restrictionate: https://www.simap.ch/de
[/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: Simap.ch

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 30/10/2026 17:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Conditii privind executarea contractului: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da
Acord financiar: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
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Organizatia responsabila cu caile de atac: Bundesverwaltungsgericht

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zirich, Freischitzgasse 1, Postfach, 8090 Zirich, schriftlich
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss
einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit moglich,
beizulegen.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Zurcher
Verkehrsverbund

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Zircher Verkehrsverbund
Numar de inregistrare: ad1886ba-4907-4e93-83d0-e9df45c95f56
Adresa postala: Hofwiesenstrasse 370
Localitate: Zurich
Cod postal: 8090
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zarich (CH040)
Tara: Elvetia
E-mail: legal@zvv.zh.ch
Telefon: +41432574848
Adresa de internet: https://www.zvv.ch
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Bundesverwaltungsgericht
Numar de inregistrare: BVGER
Adresa postala: Postfach
Localitate: St. Gallen
Cod postal: 9023
Subdiviziunea tarii (NUTS): St. Gallen (CH055)
Tara: Elvetia
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adresa de internet: https://www.bvger.ch
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Simap.ch
Numar de inregistrare: CHOO1
Adresa postala: Holzikofenweg 36
Localitate: Bern
Cod postal: 3003
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bern / Berne (CHO021)
Tara: Elvetia
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E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Adresa de internet: https://www.simap.ch
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 93f25b58-593d-4641-8088-ca2f17a10cd9 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 01/10/2026 02:26:02 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 680086-2026

Numarul editiei JO S: 191/2026

Data publicarii: 02/10/2026
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