
681934-2024 Page 1/8

See the notice on TED website

681934-2024 - Rezultat
Spania – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – “SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Consejería de Digitalización
E-mail: og.sis@salud.madrid.org
Forma juridică a achizitorului: Autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Descriere: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Identificatorul procedurii: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Anunț anterior: 357126-2024
Identificator intern: A/SER-004046/2024
Tip de procedură: Deschisă

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72212900 Diverse servicii de dezvoltare de software şi sisteme 
informatice

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/681934-2024
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2.1.2.
 
Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Descriere: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identificator intern: Lote 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72212900 Diverse servicii de dezvoltare de software şi sisteme 
informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Cost
Denumire: Criterios relacionados con los costes
Descriere: Criterios valorables mediante fórmulas
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 70
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Descriere: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
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5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de 
la Comunidad de Madrid
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Consejería de Digitalización
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Descriere: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Identificator intern: Lote 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72212900 Diverse servicii de dezvoltare de software şi sisteme 
informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Cost
Denumire: Criterios relacionados con los costes
Descriere: Criterios valorables mediante fórmulas
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 70
Criteriu: 
Tip: Calitate
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Denumire: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Descriere: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de 
la Comunidad de Madrid
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Consejería de Digitalización
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

5.1.  Lot: LOT-0003
Titlu: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Descriere: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Identificator intern: Lote 3

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72212900 Diverse servicii de dezvoltare de software şi sisteme 
informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Cost
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Denumire: Criterios relacionados con los costes
Descriere: Criterios valorables mediante fórmulas
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 70
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Descriere: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de 
la Comunidad de Madrid
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Consejería de Digitalización
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

6. Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite în această notificare: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Rezultate: identificator lot: LOT-0001
Statutul selecției câștigătorului: A fost selecționat cel puțin un câștigător.

6.1.2.  Informații despre câștigători
Câștigător: 
Denumire oficială: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0001
Valoarea licitației: 2 670 278,40 EUR
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: Lote 1
Titlu: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Data la care a fost ales câștigătorul: 09/10/2024
Data încheierii contractului: 31/10/2024
Informații despre fondurile Uniunii Europene: 
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Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite: 
Tip de oferte primite: Oferte
Număr de oferte/cereri de participare primite: 2

6.1.  Rezultate: identificator lot: LOT-0002
Statutul selecției câștigătorului: A fost selecționat cel puțin un câștigător.

6.1.2.  Informații despre câștigători
Câștigător: 
Denumire oficială: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: Lote 2
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0002
Valoarea licitației: 2 541 780,00 EUR
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: Lote 2
Data la care a fost ales câștigătorul: 09/10/2024
Data încheierii contractului: 31/10/2024
Informații despre fondurile Uniunii Europene: 
Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite: 
Tip de oferte primite: Oferte
Număr de oferte/cereri de participare primite: 1

6.1.  Rezultate: identificator lot: LOT-0003
Statutul selecției câștigătorului: A fost selecționat cel puțin un câștigător.

6.1.2.  Informații despre câștigători
Câștigător: 
Denumire oficială: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: Lote 3
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0003
Valoarea licitației: 1 841 743,33 EUR
Subcontractare: Nu
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: Lote 3
Data la care a fost ales câștigătorul: 09/10/2024
Data încheierii contractului: 31/10/2024
Informații despre fondurile Uniunii Europene: 
Organizația care semnează contractul: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite: 
Tip de oferte primite: Oferte
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Număr de oferte/cereri de participare primite: 4

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Consejería de Digitalización
Număr de înregistrare: S-7800001E
Adresă poștală: Embajadores, nº 181
Localitate: MADRID
Cod poștal: 28045
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: og.sis@salud.madrid.org
Telefon: +34-91 344 22 61
Adresa de internet: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Profilul achizitorului: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care semnează contractul

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Număr de înregistrare: S-7800001
Adresă poștală: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28010
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34-91 720 78 64
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Număr de înregistrare: U75333559
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28010
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant
Câștigătorul acestor loturi: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Număr de înregistrare: B-88018098
Adresă poștală: Av. de Bruselas, nº: 35

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Localitate: Alcobendas
Cod poștal: 28018
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: licitacionessanidad@indra.es
Telefon: 91 480 50 00
Adresa de internet: https://www.indracompany.com/
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant
Câștigătorul acestor loturi: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Denumire oficială: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Număr de înregistrare: B-79217790
Adresă poștală: Paseo de la Castellana, nº: 85
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28046
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: gestion_ams_hps@accenture.com
Telefon: 91 596 60 00
Adresa de internet: https://www.accenture.com/
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant
Câștigătorul acestor loturi: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Tip de formular: Rezultat
Tip de anunț: Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Subtipul anunțului: 29
Data notificării expedierii: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: spaniolă
Numărul de publicare al anunțului: 681934-2024
Numărul ediției JO S: 218/2024
Data publicării: 08/11/2024
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