See the notice on TED website

684827-2026 - Procedura concurentiala

Norvegia — Servicii de sanatate si servicii de asistenta sociala — User-controlled personal
assistant

OJ S 192/2026 05/10/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Drammen kommune
E-mail: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Achizitorul este o entitate contractanta
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: User-controlled personal assistant
Descriere: User-controlled personal assistant.
Identificatorul procedurii: dd90abfb-20b9-4b24-895d-016890aae431
Identificator intern: 26/28759
Tip de procedura: Deschisa
Principalele caracteristici ale procedurii: User-controlled personal assistance (BPA) eller User-
controlled personal assistan

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85000000 Servicii de sanatate si servicii de asistenta sociala
Clasificare suplimentara (cpv): 85300000 Servicii de asistenta sociala si servicii conexe,
85311200 Servicii sociale pentru persoanele cu handicap, 85312400 Servicii sociale
neprestate de institutii rezidentiale

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Akershus (NO084)
Tara: Norvegia
Informatii suplimentare: Buskerud og Akershus

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Buskerud (NO085)
Tara: Norvegia
Informatii suplimentare: Buskerud og Akershus

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: GPA i offentlige anskaffelser star for Government Procurement
Agreement, som er WTO-avtalen om offentlige innkjgp. Mer om informasjon om dette kan
leses pa regjeringen.no
Temei juridic:
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Coruptie: Reference to the tender documents.
Frauda: Reference to the tender documents.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Reference to the tender documents.
Participarea la o organizatie criminala: Reference to the tender documents.
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Reference to the tender
documents.
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Reference to the tender documents.
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Reference to the tender documents.
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Reference to the tender documents.
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Reference to the tender documents.
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Reference to the
tender documents.
Abaterea profesionala grava: Reference to the tender documents.
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Reference
to the tender documents.
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Reference
to the tender documents.
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Reference to
the tender documents.
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Reference to the tender
documents.
incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Reference to
the tender documents.
Incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Reference to the tender
documents.
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Reference to the tender documents.
Activitatile economice sunt suspendate: Reference to the tender documents.
Faliment: Reference to the tender documents.
Concordat: Reference to the tender documents.
Insolventa: Reference to the tender documents.
Active administrate de lichidator: Reference to the tender documents.
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Reference to the tender
documents.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: User-controlled personal assistant
Descriere: User-controlled personal assistant.
Identificator intern: 26/28759

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85000000 Servicii de sanatate si servicii de asistenta sociala
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Clasificare suplimentara (cpv): 85300000 Servicii de asistenta sociala si servicii conexe,
85311200 Servicii sociale pentru persoanele cu handicap, 85312400 Servicii sociale
neprestate de institutii rezidentiale

Optiuni:

Descrierea optiunilor: option of one year

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Akershus (NO084)
Tara: Norvegia
Informatii suplimentare: Buskerud og Akershus

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Buskerud (NO085)
Tara: Norvegia
Informatii suplimentare: Buskerud og Akershus

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/03/2027
Data de sfarsit a duratei: 28/02/2033

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: 1 ar

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: GPA i offentlige anskaffelser star for Government Procurement
Agreement, som er WTO-avtalen om offentlige innkjgp. Mer om informasjon om dette kan
leses pa regjeringen.no

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kvalitet
Descriere: quality - 100 %
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: norvegiana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 06/11/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: norvegiana
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 5 Luni
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Vurderes konkret
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Reference to the tender documents.
Este necesar un acord de confidentialitate: da
Informatii suplimentare privind acordul de confidentialitate: Reference to the tender documents.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da
Acord financiar: Reference to the tender documents.

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Organizatia responsabila cu caile de atac: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Karensfrist 10 dager
Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind impozitarea
aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul: Klagenemnda for offentlige
anskaffelser
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Drammen kommune
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Drammen kommune
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Drammen kommune

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Drammen kommune
Numar de inregistrare: 921234554
Adresa postala: Engene 1
Localitate: DRAMMEN
Cod postal: 3008
Subdiviziunea tarii (NUTS): Buskerud (NO085)
Tara: Norvegia
Punct de contact: Benedicte Elisabeth Dalheim
E-mail: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Telefon: 32040000
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Adresa de internet: https://www.drammen.kommune.no/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Numar de inregistrare: 918 195 548
Adresa postala: Postboks 511 sentrrum
Localitate: BERGEN
Cod postal: 5805
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vestland (NOOA2)
Tara: Norvegia
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere
Organizatia care furnizeaza informatii referitoare la cadrul legislativ general privind impozitarea
aplicabil in locul in care urmeaza sa fie executat contractul

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: efafba33-bb49-4db0-9ee4-164735ae5377 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 19

Data notificarii expedierii: 02/10/2026 12:25:42 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 02/10/2026 12:26:45 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: engleza

Numarul de publicare al anuntului: 684827-2026

Numarul editiei JO S: 192/2026

Data publicarii: 05/10/2026
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