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705022-2026 - Procedura concurentiala

Slovacia — Servicii de consultanta in relatii cu publicul — Zabezpecenie sluzieb informovanosti
obéanov prostrednictvom call centra

OJ S 198/2026 13/10/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
E-mail: maria.petrikova@mbhsr.sk
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate
guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Zabezpecenie sluzieb informovanosti obéanov prostrednictvom call centra
Descriere: Ugelom call centra, je zabezpedit v maximalnej moznej miere informovanost
obcCanov k téme energopomoci, ktori sa budu méct nariho obratit ako na jednu z foriem
pripravovanej podpory. OCakavame totiz, Ze telefonicku formu, ako jednu zo zakladnych
foriem informovanosti vyuZije velky poCet ob&anov. Predpokladame, Ze pdjde najma o starSich
l'udi, fudi zo sociélne slabsich skupin, a pod. Cinnost call centra bude spoé&ivat najméa v
poskytovani zakladnych/ vSeobecnych informacii o energopomoci, a to telefonicky a e-mailom,
v preverovani ¢i ob&an ma, alebo nema narok na dosiahnutie energopomoci. V pripade
vyhodnotenia, Ze volajuci oban nesplnil podmienky na dosiahnutie energpomoci, vynalozi
usilie na indikovanie dalSich moznych krokov/ navrhov rieSeni pre vysporiadanie zistenych
nezrovnalosti. Ak si to bude vyZadovat situacia, poskytne ob¢anovi sluzbu v podobe odoslania
reklamacie na back office (dalej len ,BO*) MH SR BlizSia Specifikacia predmetu zakazky sa
nachadza v Prilohe €. 1 sutaznych podkladov.
Identificatorul procedurii: 2b0dac34-f148-4e48-ab61-ff46aea4141b
Identificator intern: 36606/2026-2040
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79416200 Servicii de consultanta in relatii cu publicul
Clasificare suplimentara (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti, 79512000 Centre de apel

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: 1. Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadzac¢
zodpoveda za zabezpecenie aj suhlasov vS8etkych ostatnych dotknutych oséb so spracovanim
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osobnych udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
GDPR. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov. 2. Verejny
obstaravatel vyhodnotenie ponuk uskuto¢ni v sulade s § 66 ods. 7 pism. b) zédkona tak, Ze
vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky podfla § 53 zakona a
vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti podla § 40 zakona sa uskutoéni po vyhodnoteni
ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk. 3. V zmysle § 20 zakona, komunikacia
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzacmi sa uskutocriuje v slovenskom
jazyku, pripadne ¢eskom jazyku, vyhradne elektronicky, a to prostrednictvom elektronického
systému ERANET, dostupného na https://mhsr.eranet.sk. 4. Verejny obstaravatel zaujemcom
odporuca, aby si sutazné podklady stiahli az po registrovani sa do systému. Pri zverejneni
dopliujucich informacii a vysvetleni sutaznych podkladov budu tito zaujemcovia notifikovani.
(O zaujemcoch, ktori si prevezmu sutazné podklady bez registracie nema verejny
obstaravatel evidenciu - o zverejneni doplfujucich informacii a vysvetleni sutaznych
podkladov nebudu notifikovani). 5. Uchadzac je opravneny predlozit ponuku az po
zaregistrovani a prihlaseni sa do systému ERANET. Registracia do systému ERANET je
bezplatna. Podmienky a pravidla pouZivania systému ERANET su uvedené na:
https://obstaravanie.eranet.sk v ¢asti "Manual a podmienky". 6. Verejny obstaravatel tymto
informuje, Ze vSetky povinne zverejiiované dokumenty vratane sutaznych podkladov a
vysvetleni zverejni v sulade s § 64 zakona v systéme ERANET, priamy link na obstaravanie v
predmetnom systéme: https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62. 7. Sutazné podklady
vratane ich doplneni a vysvetleni a vSetky dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky su
zaujemcom pristupné bezodplatne, neobmedzene, Uuplnym a priamym pristupom v profile
verejného obstaravatela na https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62. 8. Uchadzac
mdze v zmysle § 39 ZVO predbezne nahradit doklady na preukazanie podmienok ucasti
jednotnym europskym dokumentom, priCom verejny obstaravatel umoznuje prehlasit’ spinenie
podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti prostrednictvom globalneho udaju
uvedeného v oddiele IV. &asti Jednotného eurépskeho dokumentu. 9. Uspesny uchadzaé sa
zavazuje v ramci sucinnosti podla ustanovenia § 56 ods. 5 a 7 zakona pred podpisom zmluvy
verejnému obstaravateflovi predlozit' nasledovné dokumenty: -zoznam vSetkych znamych
subdodavatelov, podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat navrhovanym subdodavatelom,
predmety tychto subdodavok a udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresu pobytu, datum narodenia. Predmetné udaje o tychto
subdodavateloch sa stanu sucastou zmluvy s uspeSnym uchadzacom. Pravidla zmeny
subdodavatelov a povinnost oznamit zmenu subdodavatefov su v sulade s § 41 ods. 4
zakona upravené v navrhu zmluvy, - v pripade uchadzaca, ktorym je skupina fyzickych osob a
/alebo pravnickych oséb, zmluvu (resp. dokumentaciu), preukazujucu vytvorenie pravnych
vztahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov podla bodu 15.1 sutaznych podkladov. - estné
vyhlasenie o tom, Ze sa na uchadzaca a jeho subdodavatelov nevztahuju medzinarodné
sankcie, ktoré je suCastou Prilohy €. 7 sutaznych podkladov. - verejny obstaravatel si
vyhradzuje pravo poziadat uspedSného uchadzaca v ramci poskytnutia sucinnosti podla § 56
ods. 8 zakona o predlozenie Cestného vyhlasenia o tom, zZe jeho konecni uzivatelia vyhod, ako
aj konecni uzivatelia vyhod jeho subdodavatelov a subdodavatelov podla osobitného predpisu
nie su verejnymi funkcionarmi podfa § 11 ods. 1 pism. c) zdkona. 10. Verejny obstaravatel
mdze zruSit' pouZity postup zadavania zdkazky na zaklade dévodov urCenych v § 57 zakona o
verejnom obstaravani. 11. V8etky dalSie vzdjomné prava a povinnosti ako aj vSetky formaine,
obsahové podmienky a poZiadavky verejného obstaravania su uvedené v sutaznych
podkladoch.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Motive referitoare la condamnarile penale: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje spinenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.,
Ze nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, trestny ¢in
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spoloCenstiev, trestny €in legalizacie prijmu z
trestnej Cinnosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej skupiny, trestny
¢in zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny €in terorizmu a
niektorych foriem uc€asti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s ludmi, trestny €in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani
a verejnej drazbe jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZzenym vypisom z registra trestov
nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenske;j
republiky a $tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany
doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit Cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
Motive legate de plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale: Uchadzac alebo
zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona o
verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z., t. j. Ze: - nema evidované nedoplatky na poistnom na
socialne poistenie a zdravotna poistovina neeviduje voci nemu pohladavky po splatnosti podla
osobitnych predpisov, - nema evidované darové nedoplatky voci dafniovému uradu a colnému
uradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu, jednym z nasledovnych spésobov: 1. doloZzenym potvrdenim
zdravotnej poistovne , Socialnej poistovne, a doloZzenym potvrdenim miestneho prislusného
danoveho uradu a colného uradu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbeZzne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo rovnocenny doklad, mozno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v danom State.
Motive referitoare la situatia operatorului economic: Uchadzac alebo zdujemca preukazuje
splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343
/2015 Z.z., t. j. Ze nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v
likvidacii, ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo
zruSeny konkurz pre nedostatok majetku, jednym z nasledovnych spdsobov: 1. dolozenym
potvrdenim prislusného sudu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo rovnocenny doklad, mozno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v danom State.
Motive de excludere pur nationale: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky
ucasti, Zze je opravneny dodavat tovar, uskutoCnovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu
podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. dolozenym
dokladom o opravneni dodavat tovar, uskutocnovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,
ktory zodpoveda predmetu zakazky. Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti, Ze nema uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny
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kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu podla §32 ods. 1 pism. f) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.
doloZzenym €estnym vyhlasenim.

Motive legate de insolventa, conflicte de interese sau abateri profesionale: Verejny
obstaravatel a obstaravatel mézu kedykolvek poc¢as verejného obstaravania vylucit
uchadzaca alebo zaujemcu, ak existuju dévody tykajuce sa podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti, zadvazného porusenia profesijnych povinnosti, narusenim hospodarskej sutaze,
poruSenim povinnosti v oblasti profesijnej etiky, pracovného, socialneho alebo
environmentalneho prava. Verejny obstaravatel a obstaravatel vyluc€ia kedykolvek po¢as
verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak poskytol nepravdivé informacie,
pokusil sa neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania, pripadne sa zapojil do jeho
pripravy spésobom, ktory znemozriuje zabezpecit hospodarsku sutaz, konflikt zaujmov
nemnozno odstranit inymi ucinnymi opatreniami.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Zabezpecenie sluzieb informovanosti obéanov prostrednictvom call centra
Descriere: Ugelom call centra, je zabezpeéit v maximalnej moznej miere informovanost
obcCanov k téme energopomoci, ktori sa budu méct nariho obratit ako na jednu z foriem
pripravovanej podpory. OCakavame totiz, Ze telefonicku formu, ako jednu zo zakladnych
foriem informovanosti vyuZije velky poCet ob&anov. Predpokladame, Ze pdjde najma o starSich
l'udi, fudi zo sociélne slabsich skupin, a pod. Cinnost call centra bude spoé&ivat najméa v
poskytovani zakladnych/ vSeobecnych informacii o energopomoci, a to telefonicky a e-mailom,
v preverovani ¢i ob&an ma, alebo nema narok na dosiahnutie energopomoci. V pripade
vyhodnotenia, Ze volajuci oban nesplnil podmienky na dosiahnutie energpomoci, vynalozi
usilie na indikovanie dalSich moznych krokov/ navrhov rieSeni pre vysporiadanie zistenych
nezrovnalosti. Ak si to bude vyZadovat situacia, poskytne ob¢anovi sluzbu v podobe odoslania
reklamacie na back office (dalej len ,BO*) MH SR BlizSia Specifikacia predmetu zakazky sa
nachadza v Prilohe €. 1 sutaznych podkladov.
Identificator intern: 36606/2026-2040

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79416200 Servicii de consultanta in relatii cu publicul
Clasificare suplimentara (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti, 79512000 Centre de apel

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 12 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Informatii despre fondurile Uniunii Europene:
Program fonduri UE: Fondul european de dezvoltare regionala (FEDER) (2021/2027)
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Identificator fonduri UE: Zmluva o poskytnuti NFP, €. zmluvy: PSK-SIEA-012-2025-NP-EFRR
/1437 - Vytvorenie systému podpory domacnosti ohrozenych energetickou chudobou
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret

sy v

zakazky v Eur s DPH.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: slovaca
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/566016
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: ERANET

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: slovaca, ceha
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 12 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 16/11/2026 09:05:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Miestom ,on-line” otvarania ponuk je webova adresa https://mhsr.eranet.sk, sekcia
,Otvaranie ponuk® v ramci tohto verejného obstaravania. Online miestnost bude pre
uchadzacov dostupna 15 minut pred terminom na otvaranie ponuk. Manual k otvaraniu ponuk
sa nachadza na prihlasovacej stranke systému ERANET.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da
Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
Uchadzacom méze byt aj skupina fyzickych oséb a/alebo pravnickych osbéb vystupujucich vodi

705022-2026 Page 5/7


https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/566016
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/566016
https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
https://mhsr.eranet.sk

verejnému obstaravatelovi spolo€ne. V tomto pripade je uchadzac¢ povinny predlozit’ doklad
podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny o nominovani veduceho ¢lena opravneného konat v mene
ostatnych €lenov skupiny v suvislosti s touto zdkazkou (Priloha ¢. 3B tychto sutaznych
podkladov). V pripade, ak bude ponuka skupiny dodavatelov prijata, vSetci ¢lenovia skupiny
budu povinni v zmysle § 37 ods. 2 zakona vytvorit medzi sebou urcitu pravnu formu podla
relevantnych ustanoveni sukromného prava, napr. podla § 829 Obcianskeho zakonnika alebo
§ 56 ods. 1 Obchodného zakonnika, z dévodu riadneho pinenia zmluvy. Z dokumentéacie
preukazujucej vznik zakonnej formy spoluprace fyzickych alebo pravnickych oséb musi byt
jasné a zrejmé, ako su stanovené ich prava a povinnosti vo vztahu k tej Casti predmetu
zakazky, ktoru ma kazdy ¢len skupiny dodavatelov zabezpedit, kto a akou ¢astou sa bude na
plneni zmluvy podielat, vratane zodpovednosti za nim poskytnuté plnenie. Zmluvu, ktorou
zakonna forma spoluprace fyzickych alebo pravnickych oséb vznikne, resp. dokumentacie
preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, musi uspesny
uchadzac poskytnut’ verejnému obstaravatelovi pred podpisom zmluvy.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Urad pre verejné obstaravanie
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Lehoty na predloZenie namietok
upravuje platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Urad pre verejné obstaravanie
Numar de inregistrare: 31797903
Numar de inregistrare: 2021511008
Adresa postala: Ruzova dolina 10
Localitate: Bratislava - mestska ¢ast RuzZinov
Cod postal: 82109
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Adresa de internet: www.uvo.gov.sk
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Numar de inregistrare: 00686832
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Numar de inregistrare: 2021056818

Adresa postala: Mlynské nivy 44/a

Localitate: Bratislava - mestska €ast Ruzinov

Cod postal: 82715

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia

E-mail: maria.petrikova@mhsr.sk

Telefon: +421248542125

Profilul achizitorului: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/1646
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 145f9713-661e-4a29-aaa1-d5c00dad6098 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 12/10/2026 12:09:24 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: slovaca

Numarul de publicare al anuntului: 705022-2026

Numarul editiei JO S: 198/2026

Data publicarii: 13/10/2026
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