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See the notice on TED website

705022-2026 - Procedură concurențială
Slovacia – Servicii de consultanţă în relaţii cu publicul – Zabezpečenie služieb informovanosti 
občanov prostredníctvom call centra
OJ S 198/2026 13/10/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky
E-mail: maria.petrikova@mhsr.sk
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate 
guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Afaceri economice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Zabezpečenie služieb informovanosti občanov prostredníctvom call centra
Descriere: Účelom call centra, je zabezpečiť v maximálnej možnej miere informovanosť 
občanov k téme energopomoci, ktorí sa budú môcť naňho obrátiť ako na jednu z foriem 
pripravovanej podpory. Očakávame totiž, že telefonickú formu, ako jednu zo základných 
foriem informovanosti využije veľký počet občanov. Predpokladáme, že pôjde najmä o starších 
ľudí, ľudí zo sociálne slabších skupín, a pod. Činnosť call centra bude spočívať najmä v 
poskytovaní základných/ všeobecných informácií o energopomoci, a to telefonicky a e-mailom, 
v preverovaní či občan má, alebo nemá nárok na dosiahnutie energopomoci. V prípade 
vyhodnotenia, že volajúci občan nesplnil podmienky na dosiahnutie energpomoci, vynaloží 
úsilie na indikovanie ďalších možných krokov/ návrhov riešení pre vysporiadanie zistených 
nezrovnalostí. Ak si to bude vyžadovať situácia, poskytne občanovi službu v podobe odoslania 
reklamácie na back office (ďalej len „BO“) MH SR Bližšia špecifikácia predmetu zákazky sa 
nachádza v Prílohe č. 1 súťažných podkladov.
Identificatorul procedurii: 2b0dac34-f148-4e48-ab61-ff46aea4141b
Identificator intern: 36606/2026-2040
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79416200 Servicii de consultanţă în relaţii cu publicul
Clasificare suplimentară (cpv): 79342300 Servicii pentru clienţi, 79512000 Centre de apel

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Țara: Slovacia

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: 1. Verejný obstarávateľ má za to, že predložením ponuky uchádzač 
zodpovedá za zabezpečenie aj súhlasov všetkých ostatných dotknutých osôb so spracovaním 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/705022-2026
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osobných údajov uvedených v predloženej ponuke podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a 
GDPR. Uvedené platí aj pre prípad, keď ponuku predkladá skupina dodávateľov. 2. Verejný 
obstarávateľ vyhodnotenie ponúk uskutoční v súlade s § 66 ods. 7 písm. b) zákona tak, že 
vyhodnotenie ponúk z hľadiska splnenia požiadaviek na predmet zákazky podľa § 53 zákona a 
vyhodnotenie splnenia podmienok účasti podľa § 40 zákona sa uskutoční po vyhodnotení 
ponúk na základe kritérií na vyhodnotenie ponúk. 3. V zmysle § 20 zákona, komunikácia 
medzi verejným obstarávateľom a záujemcami/uchádzačmi sa uskutočňuje v slovenskom 
jazyku, prípadne českom jazyku, výhradne elektronicky, a to prostredníctvom elektronického 
systému ERANET, dostupného na  4. Verejný obstarávateľ záujemcom https://mhsr.eranet.sk.
odporúča, aby si súťažné podklady stiahli až po registrovaní sa do systému. Pri zverejnení 
doplňujúcich informácií a vysvetlení súťažných podkladov budú títo záujemcovia notifikovaní. 
(O záujemcoch, ktorí si prevezmú súťažné podklady bez registrácie nemá verejný 
obstarávateľ evidenciu - o zverejnení doplňujúcich informácií a vysvetlení súťažných 
podkladov nebudú notifikovaní). 5. Uchádzač je oprávnený predložiť ponuku až po 
zaregistrovaní a prihlásení sa do systému ERANET. Registrácia do systému ERANET je 
bezplatná. Podmienky a pravidlá používania systému ERANET sú uvedené na: 

 v časti "Manuál a podmienky". 6. Verejný obstarávateľ týmto https://obstaravanie.eranet.sk
informuje, že všetky povinne zverejňované dokumenty vrátane súťažných podkladov a 
vysvetlení zverejní v súlade s § 64 zákona v systéme ERANET, priamy link na obstarávanie v 
predmetnom systéme:  7. Súťažné podklady https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62.
vrátane ich doplnení a vysvetlení a všetky dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky sú 
záujemcom prístupné bezodplatne, neobmedzene, úplným a priamym prístupom v profile 
verejného obstarávateľa na  8. Uchádzač https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62.
môže v zmysle § 39 ZVO predbežne nahradiť doklady na preukázanie podmienok účasti 
jednotným európskym dokumentom, pričom verejný obstarávateľ umožňuje prehlásiť splnenie 
podmienok účasti technickej alebo odbornej spôsobilosti prostredníctvom globálneho údaju 
uvedeného v oddiele IV. časti Jednotného európskeho dokumentu. 9. Úspešný uchádzač sa 
zaväzuje v rámci súčinnosti podľa ustanovenia § 56 ods. 5 a 7 zákona pred podpisom zmluvy 
verejnému obstarávateľovi predložiť nasledovné dokumenty: -zoznam všetkých známych 
subdodávateľov, podiel zákazky, ktorý má v úmysle zadať navrhovaným subdodávateľom, 
predmety týchto subdodávok a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu 
meno a priezvisko, adresu pobytu, dátum narodenia. Predmetné údaje o týchto 
subdodávateľoch sa stanú súčasťou zmluvy s úspešným uchádzačom. Pravidlá zmeny 
subdodávateľov a povinnosť oznámiť zmenu subdodávateľov sú v súlade s § 41 ods. 4 
zákona upravené v návrhu zmluvy, - v prípade uchádzača, ktorým je skupina fyzických osôb a
/alebo právnických osôb, zmluvu (resp. dokumentáciu), preukazujúcu vytvorenie právnych 
vzťahov medzi členmi skupiny dodávateľov podľa bodu 15.1 súťažných podkladov. - čestné 
vyhlásenie o tom, že sa na uchádzača a jeho subdodávateľov nevzťahujú medzinárodné 
sankcie, ktoré je súčasťou Prílohy č. 7 súťažných podkladov. - verejný obstarávateľ si 
vyhradzuje právo požiadať úspešného uchádzača v rámci poskytnutia súčinnosti podľa § 56 
ods. 8 zákona o predloženie čestného vyhlásenia o tom, že jeho koneční užívatelia výhod, ako 
aj koneční užívatelia výhod jeho subdodávateľov a subdodávateľov podľa osobitného predpisu 
nie sú verejnými funkcionármi podľa § 11 ods. 1 písm. c) zákona. 10. Verejný obstarávateľ 
môže zrušiť použitý postup zadávania zákazky na základe dôvodov určených v § 57 zákona o 
verejnom obstarávaní. 11. Všetky ďalšie vzájomné práva a povinnosti ako aj všetky formálne, 
obsahové podmienky a požiadavky verejného obstarávania sú uvedené v súťažných 
podkladoch.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

https://mhsr.eranet.sk
https://obstaravanie.eranet.sk
https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
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2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Motive referitoare la condamnările penale: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie 
podmienky účasti podľa § 32 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z.z., 
že nebol on, ani jeho štatutárny orgán, ani člen štatutárneho orgánu, ani člen dozorného 
orgánu, ani prokurista právoplatne odsúdený za trestný čin korupcie, trestný čin 
poškodzovania finančných záujmov Európskych spoločenstiev, trestný čin legalizácie príjmu z 
trestnej činnosti, trestný čin založenia, zosnovania a podporovania zločineckej skupiny, trestný 
čin založenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestný čin terorizmu a 
niektorých foriem účasti na terorizme, trestný čin obchodovania s ľuďmi, trestný čin, ktorého 
skutková podstata súvisí s podnikaním alebo trestný čin machinácie pri verejnom obstarávaní 
a verejnej dražbe jedným z nasledovných spôsobov: 1. doloženým výpisom z registra trestov 
nie starším ako tri mesiace, 2. zápisom do Zoznamu hospodárskych subjektov, 3. predbežne 
vyplneným jednotným európskym dokumentom (JED) podľa § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchádzač 
alebo záujemca má sídlo, miesto podnikania alebo obvyklý pobyt mimo územia Slovenskej 
republiky a štát jeho sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydáva požadovaný 
doklad alebo nevydáva ani rovnocenný doklad, možno ho nahradiť čestným vyhlásením podľa 
predpisov platných v štáte jeho sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
Motive legate de plata impozitelor sau a contribuțiilor la asigurările sociale: Uchádzač alebo 
záujemca preukazuje splnenie podmienky účasti podľa § 32 ods. 1 písm. b) a c) zákona o 
verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z.z., t. j. že: - nemá evidované nedoplatky na poistnom na 
sociálne poistenie a zdravotná poisťovňa neeviduje voči nemu pohľadávky po splatnosti podľa 
osobitných predpisov, - nemá evidované daňové nedoplatky voči daňovému úradu a colnému 
úradu podľa osobitných predpisov v Slovenskej republike a v štáte sídla, miesta podnikania 
alebo obvyklého pobytu, jedným z nasledovných spôsobov: 1. doloženým potvrdením 
zdravotnej poisťovne , Sociálnej poisťovne, a doloženým potvrdením miestneho príslušného 
daňového úradu a colného úradu nie starším ako tri mesiace, 2. zápisom do Zoznamu 
hospodárskych subjektov, 3. predbežne vyplneným jednotným európskym dokumentom (JED) 
podľa § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchádzač alebo záujemca má sídlo, miesto podnikania alebo 
obvyklý pobyt mimo územia Slovenskej republiky a štát jeho sídla, miesta podnikania alebo 
obvyklého pobytu nevydáva požadovaný doklad alebo rovnocenný doklad, možno ho nahradiť 
čestným vyhlásením podľa predpisov platných v danom štáte.
Motive referitoare la situația operatorului economic: Uchádzač alebo záujemca preukazuje 
splnenie podmienky účasti podľa § 32 ods. 1 písm. d) zákona o verejnom obstarávaní č. 343
/2015 Z.z., t. j. že nebol na jeho majetok vyhlásený konkurz, nie je v reštrukturalizácii, nie je v 
likvidácii, ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo 
zrušený konkurz pre nedostatok majetku, jedným z nasledovných spôsobov: 1. doloženým 
potvrdením príslušného súdu nie starším ako tri mesiace, 2. zápisom do Zoznamu 
hospodárskych subjektov, 3. predbežne vyplneným jednotným európskym dokumentom (JED) 
podľa § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchádzač alebo záujemca má sídlo, miesto podnikania alebo 
obvyklý pobyt mimo územia Slovenskej republiky a štát jeho sídla, miesta podnikania alebo 
obvyklého pobytu nevydáva požadovaný doklad alebo rovnocenný doklad, možno ho nahradiť 
čestným vyhlásením podľa predpisov platných v danom štáte.
Motive de excludere pur naționale: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie podmienky 
účasti, že je oprávnený dodávať tovar, uskutočňovať stavebné práce alebo poskytovať službu 
podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. doloženým 
dokladom o oprávnení dodávať tovar, uskutočňovať stavebné práce alebo poskytovať službu, 
ktorý zodpovedá predmetu zákazky. Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie 
podmienky účasti, že nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený 
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konečným rozhodnutím v Slovenskej republike a v štáte sídla, miesta podnikania alebo 
obvyklého pobytu podľa §32 ods. 1 písm. f) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z.z. 
doloženým čestným vyhlásením.
Motive legate de insolvență, conflicte de interese sau abateri profesionale: Verejný 
obstarávateľ a obstarávateľ môžu kedykoľvek počas verejného obstarávania vylúčiť 
uchádzača alebo záujemcu, ak existujú dôvody týkajúce sa podstatného porušenia zmluvných 
povinností, závažného porušenia profesijných povinností, narušením hospodárskej súťaže, 
porušením povinností v oblasti profesijnej etiky, pracovného, sociálneho alebo 
environmentálneho práva. Verejný obstarávateľ a obstarávateľ vylúčia kedykoľvek počas 
verejného obstarávania uchádzača alebo záujemcu, ak poskytol nepravdivé informácie, 
pokúsil sa neoprávnene ovplyvniť postup verejného obstarávania, prípadne sa zapojil do jeho 
prípravy spôsobom, ktorý znemožňuje zabezpečiť hospodársku súťaž, konflikt záujmov 
nemnožno odstrániť inými účinnými opatreniami.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Zabezpečenie služieb informovanosti občanov prostredníctvom call centra
Descriere: Účelom call centra, je zabezpečiť v maximálnej možnej miere informovanosť 
občanov k téme energopomoci, ktorí sa budú môcť naňho obrátiť ako na jednu z foriem 
pripravovanej podpory. Očakávame totiž, že telefonickú formu, ako jednu zo základných 
foriem informovanosti využije veľký počet občanov. Predpokladáme, že pôjde najmä o starších 
ľudí, ľudí zo sociálne slabších skupín, a pod. Činnosť call centra bude spočívať najmä v 
poskytovaní základných/ všeobecných informácií o energopomoci, a to telefonicky a e-mailom, 
v preverovaní či občan má, alebo nemá nárok na dosiahnutie energopomoci. V prípade 
vyhodnotenia, že volajúci občan nesplnil podmienky na dosiahnutie energpomoci, vynaloží 
úsilie na indikovanie ďalších možných krokov/ návrhov riešení pre vysporiadanie zistených 
nezrovnalostí. Ak si to bude vyžadovať situácia, poskytne občanovi službu v podobe odoslania 
reklamácie na back office (ďalej len „BO“) MH SR Bližšia špecifikácia predmetu zákazky sa 
nachádza v Prílohe č. 1 súťažných podkladov.
Identificator intern: 36606/2026-2040

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79416200 Servicii de consultanţă în relaţii cu publicul
Clasificare suplimentară (cpv): 79342300 Servicii pentru clienţi, 79512000 Centre de apel

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Țara: Slovacia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice finanțat integral sau parțial din fonduri UE
Informații despre fondurile Uniunii Europene: 
Program fonduri UE: Fondul european de dezvoltare regională (FEDER) (2021/2027)
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Identificator fonduri UE: Zmluva o poskytnutí NFP, č. zmluvy: PSK-SIEA-012-2025-NP-EFRR
/1437 - Vytvorenie systému podpory domácností ohrozených energetickou chudobou
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Najnižšia cena za celý predmet zákazky v Eur s DPH
Descriere: Jediným kritériom na vyhodnotenie ponúk je najnižšia cena za celý predmet 
zákazky v Eur s DPH.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: slovacă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/566016
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: ERANET

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: slovacă, cehă
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 12 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 16/11/2026 09:05:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Miestom „on-line“ otvárania ponúk je webová adresa  sekcia https://mhsr.eranet.sk,
„Otváranie ponúk“ v rámci tohto verejného obstarávania. Online miestnosť bude pre 
uchádzačov dostupná 15 minút pred termínom na otváranie ponúk. Manuál k otváraniu ponúk 
sa nachádza na prihlasovacej stránke systému ERANET.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
Uchádzačom môže byť aj skupina fyzických osôb a/alebo právnických osôb vystupujúcich voči 

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/566016
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/566016
https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62
https://mhsr.eranet.sk
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verejnému obstarávateľovi spoločne. V tomto prípade je uchádzač povinný predložiť doklad 
podpísaný všetkými členmi skupiny o nominovaní vedúceho člena oprávneného konať v mene 
ostatných členov skupiny v súvislosti s touto zákazkou (Príloha č. 3B týchto súťažných 
podkladov). V prípade, ak bude ponuka skupiny dodávateľov prijatá, všetci členovia skupiny 
budú povinní v zmysle § 37 ods. 2 zákona vytvoriť medzi sebou určitú právnu formu podľa 
relevantných ustanovení súkromného práva, napr. podľa § 829 Občianskeho zákonníka alebo 
§ 56 ods. 1 Obchodného zákonníka, z dôvodu riadneho plnenia zmluvy. Z dokumentácie 
preukazujúcej vznik zákonnej formy spolupráce fyzických alebo právnických osôb musí byť 
jasné a zrejmé, ako sú stanovené ich práva a povinnosti vo vzťahu k tej časti predmetu 
zákazky, ktorú má každý člen skupiny dodávateľov zabezpečiť, kto a akou časťou sa bude na 
plnení zmluvy podieľať, vrátane zodpovednosti za ním poskytnuté plnenie. Zmluvu, ktorou 
zákonná forma spolupráce fyzických alebo právnických osôb vznikne, resp. dokumentácie 
preukazujúcej vytvorenie právnych vzťahov medzi členmi skupiny dodávateľov, musí úspešný 
uchádzač poskytnúť verejnému obstarávateľovi pred podpisom zmluvy.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Úrad pre verejné obstarávanie
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Lehoty na predloženie námietok 
upravuje platný a účinný zákon o verejnom obstarávaní.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Úrad pre verejné 
obstarávanie

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Úrad pre verejné obstarávanie
Număr de înregistrare: 31797903
Număr de înregistrare: 2021511008
Adresă poștală: Ružová dolina 10
Localitate: Bratislava - mestská časť Ružinov
Cod poștal: 82109
Subdiviziunea țării (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Țara: Slovacia
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Adresa de internet: www.uvo.gov.sk
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky
Număr de înregistrare: 00686832

mailto:info@uvo.gov.sk
http://www.uvo.gov.sk
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Număr de înregistrare: 2021056818
Adresă poștală: Mlynské nivy 44/a
Localitate: Bratislava - mestská časť Ružinov
Cod poștal: 82715
Subdiviziunea țării (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Țara: Slovacia
E-mail: maria.petrikova@mhsr.sk
Telefon: +421248542125
Profilul achizitorului: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/1646
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 145f9713-661e-4a29-aaa1-d5c00dad6098  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 12/10/2026 12:09:24 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: slovacă
Numărul de publicare al anunțului: 705022-2026
Numărul ediției JO S: 198/2026
Data publicării: 13/10/2026
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