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735857-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Sistem de monitorizare a pacientilor — Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu
(HOPOTU) hyvinvointialueelle

OJ S 206/2026 23/10/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
E-mail: janne.kentala@vakehyva.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu (HOPOTU) hyvinvointialueelle
Descriere: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) pyytaa toimittajilta tarjousta Hoitaja,
potilas- ja asiakasturvaratkaisusta (HOPOTU). HOPOTU tulee muodostamaan VAKE:ssa
yhtendisen, skaalautuvan ja tulevaisuuteen valmiin kokonaisuuden. Se palvelee eri toimialojen
moninaisia tarpeita henkilo-, potilas- ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Ratkaisu kattaa
alle listattuja paaosa-alueita. Henkildturva ¢ Hoitajan lisdapupyynndt, vartijakutsut « Liikkuva
henkiléturva « Vaaratilanne- ja poistumishalytykset: Pysy huoneessa- ja vaaratilanne ohi -
halytykset Potilas- ja asiakasturva ¢ Hoitajakutsu, lisdavunpyyntd, « Hyvinvoinnin ja
aktiivisuuden seuranta, aktiivisuushalytykset liikkeelle lahddsta, poistumisvalvonta,
elvytyskutsut, « Pysy huoneessa ja vaaratilanne ohi- halytykset, « Erikoishalyttimia esim.
epiturvamatto (tieto epilepsiakohtauksesta), halyttymia, jotka reagoivat hipaisuun,
puhallukseen, aaniohjaukseen tai muuhun liikkeeseen. Sensoriteknologia « Henkilo-, potilas- ja
asiakasturvaan liittyvia sensoreita ja tutkia « Hyvinvointidataa keraavia laitteita kotona-
asumiseen ¢ Kaatumisen ehkaisy ja tunnistus VAKE hakee mieluiten kokonaistoimittajaa kaikki
nama piirteet sisaltavalle ratkaisulle, mutta toimittaja voi myods identifioitua erityisosaamisensa
mukaisesti osaksi monitoimittajamallia. Toimittajan/Tarjoajan identifioitumisvaihtoehdot ovat «
Henkilo- , asiakas- ja potilasturvaan seka sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten
toteuttaminen: Ensimmainen perusprojektin toimittaja vastaa jarjestelmaratkaisun perustan
(hallintaohjelmisto), henkil6-, asiakas- ja potilasturvaan ja sensoriteknologiaan liittyvien
vaatimusten toteuttamisesta. * Liikkuvaan henkil6turvaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen:
Mahdollinen toinen toimittaja vastaa liikkuvan henkildéturvan vaatimusten toteuttamisesta
(esimerkkikohde: liikkuva henkildturva). Hankintayksikko voi tdman hankintamenettelyn
perusteella valita yhden tai useamman toimittajan. Tilaaja voi tehda erillisen
hankintasopimuksen ensimmaisen toimittajan sek& mahdollisen toisen toimittajan kanssa.
Sopimusluonnosta sovelletaan kummankin toimittajan kanssa tehtaviin sopimuksiin.
Sopimusten sisaltd, soveltamisala, vastuut, palvelut, toimitukset, palvelutasot, integraatiot,
hinnoittelu seka muut sopimusvelvoitteet voivat kuitenkin poiketa toisistaan siltéa osin kuin
hankinnan kohde, valitun toimittajan rooli tai sopimusasiakirjat sita edellyttavat.
Sopimuskohtaiset poikkeamat, rajaukset ja tdsmennykset yksildidaan kyseisen toimittajan
sopimuksessa, sen liitteissa tai muissa sopimusasiakirjoissa. Mikali jokin sopimusehto on
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nimenomaisesti rajattu koskemaan vain ensimmaista toimittajaa tai vain toista toimittajaa,
sovelletaan kyseista ehtoa téllaisen rajauksen mukaisesti. Pakolliset vaatimukset on luokiteltu
seuraavasti (1 Pakollinen) Kaikille toimittajille pakolliset vaatimukset (2 Pakollinen) Henkilo-,
asiakas- ja potilasturvan pakolliset vaatimukset ensimmaiselle toimittajalle (3 Pakollinen)
Liikkuvan henkiléturvan pakolliset vaatimukset Tarjouksille tehdaan kaksi tarjousten
vertailukierrosta 1. Ensimmaisen toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan valinta Tarkemmat
tarjousten vertailuperusteet |0ytyvat liitteesta ’Liite 10 Tarjouksen vertailuperusteet’.
Identificatorul procedurii: 4ee94348-dfc3-4f2e-8460-08f156d9b218

Identificator intern: VAKEDN0-2026-1372

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

Principalele caracteristici ale procedurii: Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, jallempana myos hankintalaki).
Hankinnan arvo ylittda hankintalain 26 §:n mukaisen EU-kynnysarvon. Hankinta julkaistaan
tarjouspalvelu.fi palvelussa. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus myds HILMA:ssa
internet-osoitteessa http://www.hankintailmoitukset.fi. Tilaaja pidattaa oikeuden olla
hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista ja keskeyttdad hankintamenettelyn tai hankinnan
todellisesta ja perustellusta syysta. Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavissa vain suomeksi.
Tarjoukset on laadittava suomen kielella. Tarjous ei saa olla ehdollinen eika vaihtoehtoisia
tarjouksia hyvaksyta. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska palvelut tulee rakentaa
yhdenmukaisesti. Jakamalla osiin on vaarana, etta ratkaisut eivat olisi yhteensopivia ja
jouduttaisiin mahdollisiin paallekkaisiin hankintoihin. Tarjoajalle ei makseta korvausta
tarjouksen tekemisesta tai muusta tarjouskilpailuun kuuluvaan menettelyyn osallistumisesta.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta Hankintayksikko julkaisee hankintapaatoksen internetissa,
kun hankintapaatos on tehty. Hankintayksikko korostaa erikseen, etta tarjous ja sen mukana
toimitettavat liitteet on syyta tarkistaa huolella, ettéd ne vastaavat sisalloiltaan tarjouspyyntéa
VAKEDNO0-2026-1372. Tarjouksille tehdaan kaksi tarjousten vertailukierrosta 1. Ensimmaisen
toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan valinta Ensimmaisen toimittajan valinnassa voimassa
ovat pakolliset vaatimukset '1 Pakollinen’ ja 2 Pakollinen’. Toisen toimittajan valinnassa
voimassa ovat pakolliset vaatimukset ’1 Pakollinen’ ja '3 Pakollinen’. Jos toisen
vertailukierroksen voittaa sama tarjoaja kuin ensimmaisella vertailukierroksella, toista
toimittajaa ei valita. Talldin molemmat vertailukierrokset voittanut tarjoaja valitaan
sopimustoimittajaksi, tehdaan yksi sopimus ja kaksi hintaliitteen mukaista pilot-projektia. Jos
toisen vertailukierroksen voittaa eri tarjoaja kuin ensimmaisella vertailukierroksella, valitaan
myos toinen HOPOTU-toimittaja, jonka kanssa tehdaan sopimus. Talldin ensimmainen
toimittaja toteuttaa pilotti 1 sisaltavan projektin ja toinen toimittaja toteuttaa pilotti 2 sisaltavan
projektin. VAKE varaa oikeuden toteuttaa perusprojektin ja palvelun aikana kohdekohtaisia
kayttddnottoja tarjouspyynnon ja tarjousten mukaisesti.

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 33195000 Sistem de monitorizare a pacientilor
Clasificare suplimentara (cpv): 32344100 Receptoare portabile de apel si mesagerie,
35120000 Sisteme si dispozitive de supraveghere si de securitate, 50324100 Servicii de
intretinere a sistemelor, 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta, 79711000 Servicii de
monitorizare a sistemelor de alarma

2.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde in tara respectiva
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Informatii suplimentare: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminta-alueella (Suomi)

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Maaraaikainen sopimuskausi on 36 kk ja sen jalkeen toistaiseksi.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu (HOPOTU) hyvinvointialueelle
Descriere: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) pyytaa toimittajilta tarjousta Hoitaja,
potilas- ja asiakasturvaratkaisusta (HOPOTU). HOPOTU tulee muodostamaan VAKE:ssa
yhtenaisen, skaalautuvan ja tulevaisuuteen valmiin kokonaisuuden. Se palvelee eri toimialojen
moninaisia tarpeita henkil6-, potilas- ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Ratkaisu kattaa
alle listattuja paaosa-alueita. Henkiléturva < Hoitajan lisdapupyynnat, vartijakutsut « Liikkuva
henkiléturva « Vaaratilanne- ja poistumishalytykset: Pysy huoneessa- ja vaaratilanne ohi -
halytykset Potilas- ja asiakasturva * Hoitajakutsu, lisdavunpyyntd, « Hyvinvoinnin ja
aktiivisuuden seuranta, aktiivisuushalytykset liikkeelle lahddsta, poistumisvalvonta,
elvytyskutsut,  Pysy huoneessa ja vaaratilanne ohi- halytykset, « Erikoishalyttimia esim.
epiturvamatto (tieto epilepsiakohtauksesta), halyttymia, jotka reagoivat hipaisuun,
puhallukseen, aaniohjaukseen tai muuhun liikkeeseen. Sensoriteknologia « Henkil6-, potilas- ja
asiakasturvaan liittyvia sensoreita ja tutkia « Hyvinvointidataa keraavia laitteita kotona-
asumiseen « Kaatumisen ehkaisy ja tunnistus VAKE hakee mieluiten kokonaistoimittajaa kaikki
nama piirteet sisaltavalle ratkaisulle, mutta toimittaja voi myods identifioitua erityisosaamisensa
mukaisesti osaksi monitoimittajamallia. Toimittajan/Tarjoajan identifioitumisvaihtoehdot ovat «
Henkild- , asiakas- ja potilasturvaan seka sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten
toteuttaminen: Ensimmainen perusprojektin toimittaja vastaa jarjestelmaratkaisun perustan
(hallintaohjelmisto), henkil-, asiakas- ja potilasturvaan ja sensoriteknologiaan liittyvien
vaatimusten toteuttamisesta. ¢ Liikkuvaan henkiléturvaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen:
Mahdollinen toinen toimittaja vastaa liikkkuvan henkiléturvan vaatimusten toteuttamisesta
(esimerkkikohde: liikkuva henkiloturva). Hankintayksikkd voi tdman hankintamenettelyn
perusteella valita yhden tai useamman toimittajan. Tilaaja voi tehda erillisen
hankintasopimuksen ensimmaisen toimittajan seka mahdollisen toisen toimittajan kanssa.
Sopimusluonnosta sovelletaan kummankin toimittajan kanssa tehtaviin sopimuksiin.
Sopimusten sisaltd, soveltamisala, vastuut, palvelut, toimitukset, palvelutasot, integraatiot,
hinnoittelu sekd muut sopimusvelvoitteet voivat kuitenkin poiketa toisistaan siltd osin kuin
hankinnan kohde, valitun toimittajan rooli tai sopimusasiakirjat sita edellyttavat.
Sopimuskohtaiset poikkeamat, rajaukset ja tdsmennykset yksildidaan kyseisen toimittajan
sopimuksessa, sen liitteissa tai muissa sopimusasiakirjoissa. Mikali jokin sopimusehto on
nimenomaisesti rajattu koskemaan vain ensimmaista toimittajaa tai vain toista toimittajaa,
sovelletaan kyseista ehtoa tallaisen rajauksen mukaisesti. Pakolliset vaatimukset on luokiteltu
seuraavasti (1 Pakollinen) Kaikille toimittajille pakolliset vaatimukset (2 Pakollinen) Henkilo-,
asiakas- ja potilasturvan pakolliset vaatimukset ensimmaiselle toimittajalle (3 Pakollinen)
Liikkuvan henkiléturvan pakolliset vaatimukset Tarjouksille tehdaan kaksi tarjousten
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vertailukierrosta 1. Ensimmaisen toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan valinta Tarkemmat
tarjousten vertailuperusteet |0ytyvat liitteesta ’Liite 10 Tarjouksen vertailuperusteet’.
Identificator intern: VAKEDN0-2026-1372

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 33195000 Sistem de monitorizare a pacientilor
Clasificare suplimentara (cpv): 32344100 Receptoare portabile de apel si mesagerie,
35120000 Sisteme si dispozitive de supraveghere si de securitate, 50324100 Servicii de
intretinere a sistemelor, 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta, 79711000 Servicii de
monitorizare a sistemelor de alarma
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Sopimus voimassa 3 vuotta maaraaikaisena ja sen jalkeen toistaiseksi.

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde Tn tara respectiva
Informatii suplimentare: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminta-alueella (Suomi)

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 15/12/2026
Alta durata: Nelimitat

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu
Informatii suplimentare: Maaraaikainen sopimuskausi on 36 kk ja sen jalkeen toistaiseksi.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: hinta
Descriere: ks. tarjousten vertailuperusteet, Liite 10
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: laatu
Descriere: ks. tarjousten vertailuperusteet, Liite 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: finlandeza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
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Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?
id=633867&tpk=fd1e030d-7b44-4ce4-bae1-49a2613c093d

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?id=633867 &tpk=fd1e030d-7b44-
4ce4-bae1-49a2613c093d
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 23/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Locul: Vantaa
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: kts tarjouspyynndn liitteena oleva sopimusluonnos
Este necesar un acord de confidentialitate: da
Informatii suplimentare privind acordul de confidentialitate: Tarjoajan tulee sitoutua
allekirjoittamaan sopimuksen liitteeksi tuleva Salassapito- ja tietoturvasitoumus ja
valmiussopimus
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Valitusosoitukset tulevat kunkin
paatoksen liitteena. Sddnnénmukaiset hallinto- ja markkinaoikeusvalitusmaaraajat.
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
Organizatia care primeste cererile de participare: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Organizatia care prelucreaza ofertele: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
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8.1.

8.1.

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Numar de inregistrare: 3221356-1

Adresa postala: PL 1000

Localitate: Vantaa

Cod postal: 01301

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Janne Kentala

E-mail: janne.kentala@vakehyva.fi

Telefon: +358 403558840

Adresa de internet: https://vakehyva.fi

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

735857-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 2a25856d-141b-41db-83d1-649a2eb65822 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 22/10/2026 08:53:37 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
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Data de expediere a anuntului eSender: 22/10/2026 05:53:38 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 735857-2026

Numarul editiei JO S: 206/2026

Data publicarii: 23/10/2026
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