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See the notice on TED website

766433-2026 - Procedură concurențială
Croaţia – Servicii de asigurare – OSIGURATELJNE USLUGE
OJ S 214/2026 04/11/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: ČISTOĆA d.o.o.
E-mail: cistoca.split@cistoca-split.hr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii domiciliare și comunitare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: OSIGURATELJNE USLUGE
Descriere: OSIGURATELJNE USLUGE
Identificatorul procedurii: 8c5a1397-fe81-410f-99fa-495a5ee85c8b
Identificator intern: JN 01/27
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 66510000 Servicii de asigurare

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Čistoća d.o.o. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze ili 
se mogu naći predmeti osiguranja.

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 260 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Anunț
Participarea la o organizație criminală: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corupție: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/766433-2026
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Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur naționale: Neisplata plaće
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Sudjelovanje 
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Plaćanje poreza
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: OSIGURATELJNE USLUGE
Descriere: Predmet nabave su Usluge osiguranja prema vrstama osiguranja kako slijedi: 1. 
OSIGURANJE IMOVINE 2. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI 3. OSIGURANJE OSOBA 
OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUČAJA 4. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA 
(OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI I KASKO OSIGURANJE)
Identificator intern: JN 01/27

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 66510000 Servicii de asigurare

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Čistoća d.o.o. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze ili 
se mogu naći predmeti osiguranja.

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/01/2027
Data de sfârșit a duratei: 31/12/2027

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 260 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
Informații suplimentare: PODACI O POSREDNIKU Jamstvo sigurnosti d.o.o. OIB:
90633684202, Ulica don Frane Bulića 21, Kaštel Novi, pravna je osoba ovlaštena za pružanje 
usluga posredovanja u osiguranju i angažirana od naručitelja - svih sudionika predmetnog 
postupka nabave. Naručitelj je za usluge posrednika u osiguranju angažirao društvo Jamstvo 
sigurnosti d.o.o.,kao društvo za posredovanje u osiguranju koje je ovlašteno za obavljanje 
poslova pripreme za sklapanje ugovora o osiguranju, pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o 
osiguranju, a posebno pri rješavanju odštetnih zahtjeva naslovljenih na društvo za osiguranje 
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za cijelo vrijeme trajanja Ugovora. Poslove posredovanja u osiguranju Jamstvo sigurnosti d.o.
o. će obaviti bez prava na naknadu od javnog naručitelja (osiguranika). Posrednik o osiguranju 
ostvaruje pravo na proviziju sukladno odredbi članka 435. stavak 6. Zakona o osiguranju.(NN 
30/15, 112/18 i 63/20, 133/20, 151/22). Kao osnovica za izračun provizije uzima se cijena 
usluge koja se nabavlja (bez PDV). Navedena provizija predstavlja bruto naknadu (u koju su 
uključeni porezi, prirezi, doprinosi i eventualna sva ostala davanja po bilo kojoj zakonskoj 
osnovi). Društvo Jamstvo sigurnosti d.o.o. stječe pravo na proviziju od odabranog osiguratelja
/ponuditelja početkom važenja ugovora o osiguranju sukladno važećem Zakonu o osiguranju. 
Poštujući zakonske odredbe te kako bi ponuditelji mogli sastaviti usporedive ponude bez 
preuzimanja nepotrebnih rizika, jedinstvena provizijska stopa posrednika za sve vrste 
osiguranja iznosi 15% koju plaća osiguravatelj. Navedena ukupna bruto provizija od 15% je 
kumulativna (ukupna) bruto naknada koju plaća osiguravatelj. Pravo na proviziju Jamstvo 
sigurnosti d.o.o. stječe početkom važenja ugovora o osiguranju sukladno članku 435. stavak 
13. Zakona o osiguranju.

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizițiile nu 
sunt destinate a fi utilizate de către persoane fizice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Document de achiziție
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Autorizație sau apartenență la o organizație particulară necesară pentru contracte de 
servicii
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Unelte, instalații sau echipamente tehnice
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: ROK ISPLATE OSIGURNINE
Descriere: Maksimalni dopušteni rok isplate osigurnine je 30 dana od kompletiranja 
dokumentacije. U slučaju kraće ponuđenog roka isplate osigurnine, ponuditelju će se dodijeliti 
dodatni bodovi
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://eojn.hr/tender-eo/111531
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/111531
https://eojn.hr/
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5.1.12.
 
Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/111531
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croată
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Descrierea garanției financiare: Ponuditelj je obavezan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude 
sukladno članku 214. stavak 1 točka 1 ZJN 2016. u iznosu 7.500,00 eura. Kao jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se bezuvjetna bankarska garancija za ozbiljnost ponude (na „Prvi 
poziv“ i „Bez prigovora“). Traženo jamstvo za ozbiljnost ponude gospodarski subjekt je dužan 
dostaviti u roku za dostavu ponude u zatvorenoj omotnici na protokol naručitelja (Čistoća d.o.
o. Split, Put Mostina 49, 21000 Split). Na omotnici obavezno treba naznačiti: - naziv i adresu 
Naručitelja na koju se dostavlja ponuda: ČISTOĆA d.o.o. Split, Put Mostina 49, 21000 Split - 
naziv i adresu Ponuditelja, - EV.BR. NABAVE: JN 01/27 - PREDMET NABAVE: 
OSIGURATELJNE USLUGE - Naznaka: „DIO ELEKTRONIČKE PONUDE, JAMSTVO ZA 
OZBILJNOST PONUDE – NE OTVARAJ“ Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji 
način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.) Neovisno o sredstvu jamstva koje je javni 
naručitelj odredio, gospodarski subjekt može uplatiti novčani polog u traženom iznosu na IBAN 
naručitelja HR1124070001100659922. Ako se uplaćuje polog, pod svrhom plaćanja potrebno 
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja i evidencijski 
broj nabave. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju 
kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju neovjerene 
preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom 
obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 
Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se obvezuje da će u korist naručitelja isplatiti iznos 
jamstva za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ovoga Zakona, - 
neprihvaćanja ispravka računske greške dostavljanja neistinitih podataka, - nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, - odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje 
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, javni naručitelj će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva 
od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem 
od pet dana. Javni naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 
deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno 
izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora Europei 
Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară a 
Europei Occidentale
Locul: Čistoća d.o.o., Put Mostina 49, 21000 Split

https://eojn.hr/tender-eo/111531
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Informații suplimentare: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Dokaz ovlasti ovlaštene osobe ponuditelja je 
pisana punomoć, ovlaštenje i sl. Dokaz ovlasti zakonskog zastupnika ponuditelja je izvadak iz 
sudskog registra ili druga odgovarajuća isprava iz koje je vidljivo svojstvo zakonskog 
zastupnika.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Nije definirano
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Za police koje se sklapaju na period od 01.01.2027. do 31.12.2027. plaćanje u 
dva jednaka obroka (1. i 7. mjesec) u roku od 30 dana prema ispostavljenom računu. Za police 
osiguranja od automobilske odgovornosti mjesečno (za police koje su izdane tijekom 
prethodnog mjeseca - zbirni račun) u roku od 30 dana prema ispostavljenom računu. Naručitelj 
će platiti račun nalogom za prijenos u korist žiro računa navedenog na računu.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
ČISTOĆA d.o.o.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: ČISTOĆA d.o.o.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: ČISTOĆA d.o.o.
Număr de înregistrare: 38812451417
Adresă poștală: Put Mostina 49
Localitate: Split
Cod poștal: 21000
Subdiviziunea țării (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Nađa Krivić
E-mail: cistoca.split@cistoca-split.hr
Telefon: +385 21323435
Adresa de internet: https://www.cistoca-split.hr
Profilul achizitorului: https://www.cistoca-split.hr
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

mailto:cistoca.split@cistoca-split.hr
https://www.cistoca-split.hr
https://www.cistoca-split.hr


766433-2026 Page 6/7

Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Număr de înregistrare: 95857869241
Adresă poștală: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10000
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Narodne novine d.d.
Număr de înregistrare: TED94
Număr de înregistrare: HR64546066176
Adresă poștală: Savski gaj XIII. 6
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10020
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată: 6398283a-3923-45ec-8a3d-
7cc43559b84d-01
Principalul motiv al modificării: Informații actualizate
Descriere: U tehničkoj specifikaciji u dijelu osiguranja od odgovornosti, Naručitelj mijenja iz: "U 
slučaju povrata neiskorištene premije po određenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se 
računa od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis" u "U 
slučaju povrata neiskorištene premije po određenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim 
po polici osiguranja od odgovornosti, isti se računa od ukupno ugovorene premije (bruto 
premije) po sistemu pro rata temporis" DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"

10.1.  Modificare
Identificator secțiune: LOT-0000
Descrierea modificărilor: Izmjena troškovnika - U tehničkoj specifikaciji u dijelu osiguranja od 
odgovornosti, Naručitelj mijenja iz: "U slučaju povrata neiskorištene premije po određenoj 
polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se računa od ukupno ugovorene premije (bruto 
premije) po sistemu pro rata temporis" u "U slučaju povrata neiskorištene premije po 

mailto:dkom@dkom.hr
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određenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim po polici osiguranja od odgovornosti, isti 
se računa od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis" 
DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"
Documentele achiziției au fost modificate la data de: 05/11/2026

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 59688bb8-adab-4a63-b646-4e1f2893d3ec  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 03/11/2026 18:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: croată
Numărul de publicare al anunțului: 766433-2026
Numărul ediției JO S: 214/2026
Data publicării: 04/11/2026
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