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766433-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de asigurare — OSIGURATELJNE USLUGE

OJ S 214/2026 04/11/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: CISTOCA d.o.o.
E-mail: cistoca.split@cistoca-split.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: OSIGURATELJNE USLUGE
Descriere: OSIGURATELJNE USLUGE
Identificatorul procedurii: 8c5a1397-fe81-410f-99fa-495a5ee85c8b
Identificator intern: JN 01/27
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 66510000 Servicii de asigurare

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Splitsko-dalmatinska zupanija (HR035)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Cisto¢a d.o.0. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze ili
se mogu naci predmeti osiguranja.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 260 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
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Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: OSIGURATELJNE USLUGE
Descriere: Predmet nabave su Usluge osiguranja prema vrstama osiguranja kako slijedi: 1.
OSIGURANJE IMOVINE 2. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI 3. OSIGURANJE OSOBA
OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA 4. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
(OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJE)
Identificator intern: JN 01/27

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 66510000 Servicii de asigurare

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Cisto¢a d.o.o. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze ili
se mogu naci predmeti osiguranja.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2027

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 260 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: PODACI O POSREDNIKU Jamstvo sigurnosti d.o.o. OIB:
90633684202, Ulica don Frane Bulica 21, Kastel Novi, pravna je osoba ovlastena za pruzanje
usluga posredovanja u osiguranju i angazirana od narucitelja - svih sudionika predmetnog
postupka nabave. Narucitelj je za usluge posrednika u osiguranju angazirao drustvo Jamstvo
sigurnosti d.o.0.,kao drustvo za posredovanje u osiguranju koje je ovlasteno za obavljanje
poslova pripreme za sklapanje ugovora o osiguranju, pomo¢ pri izvrSavanju prava iz ugovora o
osiguranju, a posebno pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje
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za cijelo vrijeme trajanja Ugovora. Poslove posredovanja u osiguranju Jamstvo sigurnosti d.o.
0. ¢e obaviti bez prava na naknadu od javnog narucitelja (osiguranika). Posrednik o osiguranju
ostvaruje pravo na proviziju sukladno odredbi Clanka 435. stavak 6. Zakona o osiguranju.(NN
30/15, 112/18 1 63/20, 133/20, 151/22). Kao osnovica za izraCun provizije uzima se cijena
usluge koja se nabavlja (bez PDV). Navedena provizija predstavlja bruto naknadu (u koju su
uklju€eni porezi, prirezi, doprinosi i eventualna sva ostala davanja po bilo kojoj zakonskoj
osnovi). Drustvo Jamstvo sigurnosti d.o.o. stjeCe pravo na proviziju od odabranog osiguratelja
/ponuditelja poCetkom vazenja ugovora o osiguranju sukladno vaze¢em Zakonu o osiguranju.
Postujucéi zakonske odredbe te kako bi ponuditelji mogli sastaviti usporedive ponude bez
preuzimanja nepotrebnih rizika, jedinstvena provizijska stopa posrednika za sve vrste
osiguranja iznosi 15% koju plac¢a osiguravatelj. Navedena ukupna bruto provizija od 15% je
kumulativna (ukupna) bruto naknada koju plaé¢a osiguravatelj. Pravo na proviziju Jamstvo
sigurnosti d.o.o. stjeCe poCetkom vazZenja ugovora o osiguranju sukladno ¢lanku 435. stavak
13. Zakona o osiguranju.

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Autorizatie sau apartenenta la o organizatie particulard necesara pentru contracte de
servicii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Unelte, instalatii sau echipamente tehnice
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: ROK ISPLATE OSIGURNINE
Descriere: Maksimalni dopusteni rok isplate osigurnine je 30 dana od kompletiranja
dokumentacije. U slu€aju krace ponudenog roka isplate osigurnine, ponuditelju ¢e se dodijeliti
dodatni bodovi
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/111531
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/111531
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Ponuditelj je obavezan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude
sukladno ¢lanku 214. stavak 1 tocka 1 ZJN 2016. u iznosu 7.500,00 eura. Kao jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se bezuvjetna bankarska garancija za ozbiljnost ponude (na ,Prvi
poziv“ i ,Bez prigovora“). Trazeno jamstvo za ozbiljnost ponude gospodarski subjekt je duzan
dostaviti u roku za dostavu ponude u zatvorenoj omotnici na protokol narugitelja (Cistoéa d.o.
o. Split, Put Mostina 49, 21000 Split). Na omotnici obavezno treba naznaciti: - naziv i adresu
Narugitelja na koju se dostavlja ponuda: CISTOCA d.o.o. Split, Put Mostina 49, 21000 Split -
naziv i adresu Ponuditelja, - EV.BR. NABAVE: JN 01/27 - PREDMET NABAVE:
OSIGURATELJNE USLUGE - Naznaka: ,DIO ELEKTRONICKE PONUDE, JAMSTVO ZA
OZBILIJNOST PONUDE — NE OTVARAJ" Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji
nacin osteceno (buSenjem, klamanjem i sl.) Neovisno o sredstvu jamstva koje je javni
narucitelj odredio, gospodarski subjekt moze uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu na IBAN
narucitelja HR1124070001100659922. Ako se uplaéuje polog, pod svrhom pla¢anja potrebno
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja i evidencijski
broj nabave. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju
kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom smatraju neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuci i onih izdanih u elektroniCkom
obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist narucitelja isplatiti iznos
jamstva za slucaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ovoga Zakona, -
neprihvacanja ispravka racunske greske dostavljanja neistinitih podataka, - nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
strunim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, javni narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva
od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne krac¢em
od pet dana. Javni narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od
deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara a
Europei Occidentale
Locul: Cistoéa d.o.o., Put Mostina 49, 21000 Split
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Informatii suplimentare: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Dokaz ovlasti ovlastene osobe ponuditelja je
pisana punomoc, ovlastenje i sl. Dokaz ovlasti zakonskog zastupnika ponuditelja je izvadak iz
sudskog registra ili druga odgovarajuca isprava iz koje je vidljivo svojstvo zakonskog
zastupnika.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: Za police koje se sklapaju na period od 01.01.2027. do 31.12.2027. pla¢anje u
dva jednaka obroka (1. i 7. mjesec) u roku od 30 dana prema ispostavljenom ra¢unu. Za police
osiguranja od automobilske odgovornosti mjese¢no (za police koje su izdane tijekom
prethodnog mjeseca - zbirni raun) u roku od 30 dana prema ispostavljenom racunu. Narucitelj
Ce platiti racun nalogom za prijenos u korist Ziro raCuna navedenog na racunu.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
CISTOCA d.o.o.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: CISTOCA d.o.o.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: CISTOCA d.o.o.
Numar de inregistrare: 38812451417
Adresa postala: Put Mostina 49
Localitate: Split
Cod postal: 21000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Splitsko-dalmatinska zupanija (HR035)
Tara: Croatia
Punct de contact: Nada Krivi¢
E-mail: cistoca.split@cistoca-split.hr
Telefon: +385 21323435
Adresa de internet: https://www.cistoca-split.hr
Profilul achizitorului: https://www.cistoca-split.hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIII. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata: 6398283a-3923-45ec-8a3d-
7cc43559b84d-01

Principalul motiv al modificarii: Informatii actualizate

Descriere: U tehnickoj specifikaciji u dijelu osiguranja od odgovornosti, Narucitelj mijenja iz: "U
slu¢aju povrata neiskoristene premije po odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se
racuna od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis" u "U
slu¢aju povrata neiskoristene premije po odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim
po polici osiguranja od odgovornosti, isti se rauna od ukupno ugovorene premije (bruto
premije) po sistemu pro rata temporis" DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Izmjena troSkovnika - U tehni¢koj specifikaciji u dijelu osiguranja od
odgovornosti, Narucitelj mijenja iz: "U slu€aju povrata neiskoriStene premije po odredenoj
polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se rauna od ukupno ugovorene premije (bruto
premije) po sistemu pro rata temporis" u "U slu¢aju povrata neiskoriStene premije po
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odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim po polici osiguranja od odgovornosti, isti
se raCuna od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis"
DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"

Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 05/11/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 59688bb8-adab-4a63-b646-4e1f2893d3ec - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 03/11/2026 18:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 766433-2026

Numarul editiei JO S: 214/2026

Data publicarii: 04/11/2026
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