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See the notice on TED website

84057-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – AOK BW_OKM 
2026 TNW
OJ S 25/2026 05/02/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: AOK Baden-Württemberg
E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Sănătate

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: AOK BW_OKM 2026 TNW
Descriere: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und 
Unterstützungsleistungen zur Umsetzung einer kanalübergreifenden Kundenkommunikation 
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem 
Wirtschaftsteilnehmer.
Identificatorul procedurii: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Identificator intern: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Der Auftrag wird im Wege eines 
Verhandlungsverfahrens mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, 
da es sich um konzeptionelle Lösungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten 
Verfahrensabschnitt werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst 
Beifügung der geforderten Unterlagen, Erklärungen und/oder Nachweise nach Maßgabe 
dieser Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran prüft die Vergabestelle die 
Eignung der Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber 
ausgewählt, die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, über die dann 
verhandelt werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen 
übersandt und die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die 
Zuschlagskriterien mit, nach denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der 
Bieter/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf 
maximal drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprüfung nach 
den bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die 
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behält sich 
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den 
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung 
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/84057-2026
mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
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2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Pesselstraße 19  
Localitate: Stuttgart
Cod poștal: 70191
Subdiviziunea țării (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Țara: Germania
Informații suplimentare: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 2 400 000,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Participarea la o organizație criminală: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Frauda: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Corupție: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolvență: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Active administrate de lichidator: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 
bis 126 GWB
Activitățile economice sunt suspendate: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB
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Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Abaterea profesională gravă: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: Zwingende 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: Zwingende 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: Zwingende 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: AOK BW_OKM 2026 TNW
Descriere: Die AOK Baden-Württemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes 
Zielbild für das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation 
konsequent an den Bedürfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten 
und gleichzeitig die Arbeitsabläufe für die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und 
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualität ungeachtet des 
Fachkräftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die persönliche 
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete - 
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der 
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedürfnisse der Kund:innen. Gegenstand 
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstützungsleistungen zur Erreichung 
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestellt.
Identificator intern: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Pesselstraße 19  
Localitate: Stuttgart
Cod poștal: 70191
Subdiviziunea țării (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Țara: Germania
Informații suplimentare: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 2 Ani
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5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Verlängerungsoption für den Auftraggeber um zweimal zwölf 
Monate

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Achiziție inovatoare
Descriere: vgl. Leistungsbeschreibung
Achiziții publice pentru inovare: Lucrările, bunurile sau serviciile achiziționate implică inovații în 
materie de procese.

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Die Abgabe einer Einheitlichen Europäischen Eigenerklärung 
(EEE) wird akzeptiert. Die Vergabestelle behält sich dann die jederzeitige Abforderung der 
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe 
zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b) 
Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß §§ 123 f. GWB sowie 
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für 
sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer 
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt. d) Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: a) Umsätze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei 
(3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen und Umsätzen zu 
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. 
b) Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 3 Geschäftsjahre soweit vorhanden.

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: a) Referenzliste über vergleichbare und abgeschlossene 
Leistungen der letzten fünf (5) Jahre über Leistungen zur Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines Omnikanalmanagements 
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in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller 
Kommunikations- und Servicekanäle für einen öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. 
GWB oder einen anderen öffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen 
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 
öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger und öffentlich subventionierte 
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung 
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen. Folgende 
Mindestanforderungen sind zu erfüllen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und 
abgeschlossene Referenz über die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die 
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanäle für einen 
öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen öffentlichen 
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger 
und öffentlich subventionierte Rechtspersonen) für mindestens einen Serviceprozess. 
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt 
ist. b) Eigenerklärung und Angabe des jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im 
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, 
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf 
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist 
auszufüllen).

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten 
Referenzen nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der 
Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten Referenzen über die mit der 
ausgeschriebenen Leistung vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die 
eingereicht werden dürfen, werden auf vier Referenzen beschränkt. Voraussetzung der 
Wertbarkeit ist eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz der letzten fünf (5) Jahre 
über Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die 
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanäle für einen 
öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen öffentlichen 
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger 
und öffentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das 
Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach 
nachfolgendem System bewertet: Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einführung eines Omnikanalmanagements in ein 
SAP oscare-Kernsystem für mehr als mindestens drei Servicekanäle - 15 Punkte (2) Beratung 
und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einführung eines Omnikanalmanagements 
in ein SAP oscare-Kernsystem für mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und
/oder Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines 
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem für mehr als einen Servicekanal - 5 
Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungsträge im 
Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte (2) Auftraggeber der Referenz ist ein 
Sozialversicherungsträge im Anwendungsbereich des SGB oder der europäischen 
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Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist ein Träger der sonstigen 
öffentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 
5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 3 
Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz erreichten Punktzahlen werden addiert und 
fließen mit 50% in das Gesamtergebnis ein. Maximal erreichbar sind 140 Punkte 
(Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch die Maximalpunktzahl dividiert und mit 
50 multipliziert. 2. GRAD DER KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der 
Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklärung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von 
dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur 
ausgefüllte Formblätter von Auftraggebern zu in Abschnitt III. Ziffer 1. eingereichten 
Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der 
nachgewiesenen Zufriedenheit über vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt III Ziffer 1. 
Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefüllte Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird 
wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhält für jeden sehr zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält 
für jeden zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro 
ausgefülltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden teilweise zufriedenen 
Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. 
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) 
Bewerber mit den insgesamt höchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" 
und "Grad der Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewählt. Sollten 
mehrere Bewerber die gleiche Punktzahl erhalten, behält sich die Vergabestelle vor, die 
abschließende Auswahl und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren 
herbeizuführen.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 50,00

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt 
"Erklärung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer 
eingereichten Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur ausgefüllte Formblätter von 
Auftraggebern zu in Ziffer 1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet 
wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit über vergleichbare 
Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefüllte 
Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhält für jeden sehr 
zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem 
Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält 
für jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro 
ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. 
Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 50,00
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
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5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Angebotspreis
Descriere: Das der Angebotsaufforderung beigefügte Preisblatt ist ausgefüllt mit dem Angebot 
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die 
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhält. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt 
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch 
Angebotspreis).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Qualität des Umsetzungskonzeptes
Descriere: Die Qualität der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept für 
den in Ziffer II. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualität wird im Schulnotenprinzip von 
"sehr gut" bis "ungenügend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von 
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungenügend) gebildet. Ein Angebot muss als 
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhält 
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das 
nachstehende Voraussetzungen erfüllt: 1) Die Konzeption erfüllt in höchstem Maße die 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berücksichtigung der definierten 
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualität auf, was sich auch in den 
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung 
wird unter Berücksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der 
Wirtschaftlichkeit vollumfänglich gelöst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist 
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen 
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfüllung innerhalb der 
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlüssige und detaillierte 
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer 
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des 
Auftraggebers sichergestellt. 5) Darüber hinaus sind Maßnahmen angeboten, die die 
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse 
absichern (Qualitätssicherung). Die Angebote werden im Verhältnis zueinander verglichen. 
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfügung gestellt.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) ora Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 
Data estimată de trimitere a invitațiilor de depunere a ofertelor: 23/06/2026

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
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Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora 
Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, o parte din documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse 
ulterior.
Informații suplimentare: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemäßen Ermessen 
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulässig ist. Ein Anspruch auf die 
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht für die Bewerber*innen 
oder Bieter*innen nicht.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Ferner sind die Erklärung zur Einhaltung des 
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklärung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) 
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 
8. April 2022 über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage 
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklärungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme) 
einzureichen.
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter
Acord financiar: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer Baden-Württemberg
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Ein Nachprüfungsverfahren ist nur auf 
Antrag zulässig. Antragsbefugt ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist 
darzulegen,dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften 
ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB 
unzulässig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
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Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei 
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 
Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: AOK 
Baden-Württemberg
Organizația care primește cererile de participare: AOK Baden-Württemberg

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: AOK Baden-Württemberg
Număr de înregistrare: DE168368778
Adresă poștală: Presselstraße 19
Localitate: Stuttgart
Cod poștal: 70191
Subdiviziunea țării (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Țara: Germania
Punct de contact: HLP. Dr. Alexandra Losch
E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefon: +495112629368-0
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer Baden-Württemberg
Număr de înregistrare: 08-A9866-40
Adresă poștală: Durlacher Allee 100
Localitate: Karlsruhe
Cod poștal: 76137
Subdiviziunea țării (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Țara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119

mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
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Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vară 
a Europei Occidentale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 84057-2026
Numărul ediției JO S: 25/2026
Data publicării: 05/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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