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91589-2026 - Procedura concurentiala

Belgia — Servicii de agentii de recuperare — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Incassodiensten
Descriere: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identificatorul procedurii: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Identificator intern: FLU24D067
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

2.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde Tn tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
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2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

Lot: LOT-0001

Titlu: FLU24D067 - 1
Descriere: Incassodiensten
Identificator intern: 1

Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79940000 Servicii de agentii de recuperare

Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Durata: 3 Ani

Reinnoire

Numarul maxim de reinnoiri: 5

Alte informatii despre reinnoire: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze
looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt
bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza

Catalog electronic: Nu este permisa
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Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]

Descrierea garantiei financiare: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het totale
gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen. Van
dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) ora
Europei Centrale, ora de vara a Europei Occidentale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Zie opdrachtdocumenten.

Acord financiar: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu céile de atac: Raad Van State
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Zie opdrachtdocumenten.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Fluvius
System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizatia care primeste cererile de participare: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Organizatia care prelucreaza ofertele: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Numar de inregistrare: 0477445084 5737
Adresa postala: Brusselsesteenweg 199
Localitate: Melle
Cod postal: 9090
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Tara: Belgia
E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Telefon: +32 473448484
Adresa de internet: http://www.fluvius.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: FOD Beleid en Ondersteuning
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Numar de inregistrare: BEOO1

Adresa postala: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localitate: Brussel

Cod postal: 1000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Raad Van State
Numar de inregistrare: 0931814266
Localitate: Brussel
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: 02 234 96 11
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 05/02/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Data de expediere a anuntului eSender: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 91589-2026

Numarul editiei JO S: 27/2026
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91589-2026 Page 5/5



	1. Cumpărător
	1.1. Cumpărător
	2. Procedură
	2.1. Procedură
	2.1.1. Scop
	2.1.2. Locul de executare
	2.1.4. Informații generale
	2.1.6. Motive de excludere
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.4. Reînnoire
	5.1.6. Informații generale
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	8. Organizații
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Modificare
	10.1. Modificare
	Informații privind anunțul

