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98385-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de asistenta pentru guvern — Beratungstelefon fir den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

Anunt de participare - regim simplificat

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz
E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Descriere: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Identificatorul procedurii: 47d04d84-e1e6-41b9-a28¢-99043d80fb69
Identificator intern: 540031#00011#0002#0001
Tip de procedura: Deschisa
Principalele caracteristici ale procedurii: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 75130000 Servicii de asistenta pentru guvern

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: ausschlief3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
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incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Erforderlich
ist eine Erklarung uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach § 123 und § 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Descriere: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Identificator intern: 540031#00011#0002

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 75130000 Servicii de asistenta pentru guvern
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Der Vertrag soll fir eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: ausschlief3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/05/2026
Durata: 6 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
Alte informatii despre reinnoire: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption wird die
/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate im
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 1,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
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98385-2026

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung Die
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgeflhrte Auftrage der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines GroRschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit Gro3schadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuhrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberprifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante

Descrierea criteriului de selectie: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Criterii de atribuire

Descrierea metodei care trebuie utilizatd daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt.
Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis,
der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die
mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien” befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden fiir das jeweilige Angebot die gewichteten
Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fir das
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Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:
00) ora Europei Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=832363

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 27 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: § 56 VgV
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara a
Europei Occidentale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: nu
Facturare electronica: Obligatorie

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: § 65 Absatz 2 VgV
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und ftr
Verbraucherschutz
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Bundesrepublik Deutschland,
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Bundes beim Bundeskartellamt
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Organizatia care primeste cererile de participare: Bundesrepublik Deutschland, vertreten
durch die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

Organizatia care prelucreaza ofertele: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

98385-2026

ORG-0000

Denumire oficiala: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz

Numar de Tnregistrare: ID 991-03067-68

Departament: ZB2 Vergabestelle

Localitate: Berlin

Cod postal: 10117

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)

Tara: Germania

Punct de contact: ZB2 Vergabestelle

E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de

Telefon: 000

Fax: 000

Adresa de internet: https://www.bmjv.de

Profilul achizitorului: https://www.evergabe-online.de
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0001

Denumire oficiala: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numar de inregistrare: 022894990

Localitate: Bonn

Cod postal: 53123

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Tara: Germania

E-mail: vk@bundeskartellamt.de

Telefon: 000

Fax: 000

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere

ORG-0002

Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare - regim simplificat

Subtipul anuntului: 20

Data notificarii expedierii: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 98385-2026

Numarul editiei JO S: 29/2026

Data publicarii: 11/02/2026
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