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105051-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby - Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou miestneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystyot, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut seka muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettéd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkil6a siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnén liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittdd hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot litteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Identifikator postupu: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
Interny identifikator: 591161
Druh postupu: Verejna sutaz
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Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Doplnujuci druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 35120000 Dozorné a zabezpecovacie systémy a zariadenia,
42933000 Predajné automaty, 42961000 Povelové a riadiace systémy, 48000000 Softvérové
baliky a informacné systémy, 48110000 Softvérovy balik pre miesto predaja (POS), 50000000
Opravarske a udrzbarske sluzby, 51000000 Instalacné sluzby (s vynimkou softvéru), 90500000
Sluzby suvisiace s likvidaciou odpadu a odpadom

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystyot, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut seka muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkilokunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkil6a siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnén liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdédnoton
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yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.

Interny identifikator: 591161

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Dopliujuci druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 35120000 Dozorné a zabezpelovacie systémy a zariadenia,
42933000 Predajné automaty, 42961000 Povelové a riadiace systémy, 48000000 Softvérové
baliky a informacné systémy, 48110000 Softvérovy balik pre miesto predaja (POS), 50000000
Opravarske a udrzbarske sluzby, 51000000 InStalacné sluzby (s vynimkou softvéru), 90500000
Sluzby suvisiace s likvidaciou odpadu a odpadom
Moznosti:
Popis moznosti: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan kohteen
kuvaus" kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena oleva
ratkaisu otetaan kayttoon (kayttéonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, ettéd sopimuskauden
aikana jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin. Muiden jateasemien
kayttdonotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA KOSKEVAT OPTIOT:
Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi, Tarastenjarvi) hankittavat
laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja
maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttéénoton
yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan laitteistoja toimittajalta, vaan
laitteistoja voidaan hankkia myds muilta tahoilta. Optiot ja lisdhankintamahdollisuudet on
kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynnossa ja liitteissa, erityisesti litteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus".

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 23/03/2026
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Informacie o predchadzajucich oznameniach:
Identifikator predchadzajuceho oznamenia: 840181-2025

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Prechod na obehové
hospodarstvo
Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost’ o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: fin€ina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46¢c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46¢c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit' viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Miesto: Sahkdinen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Ks. hankinta-asiakirjat.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskiumanie: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacia prijimajuca Ziadosti o uc€ast: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
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Organizacia spracuvajuca ponuky: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

105051-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Markkinaoikeus

Registracné Cislo: 3006157-6

Postova adresa: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

PSC: 00520

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefén: +358 295643300

Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0002

Uradny nazov: Pirkanmaan Jétehuolto Oy

Registracné Cislo: 0968008-1

Postova adresa: Kelloportinkatu 1

Mesto: Tampere

PSC: 33100

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

E-mail: kilpailutus@hansel.fi

Telefon: +358 294444236

Internetova adresa: https://pjhoy.fi/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0003

Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)

Registracné Cislo: FI09880841

Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

PSC: 00100

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender
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10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

a575341a-de87-456b-9303-2729736059¢c4-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho
Opis

Tarjouspyynnon sisaltda on tasmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynnon liitteita on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 16ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 105051-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 31/2026

Datum uverejnenia: 13/02/2026
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