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108608-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Licences ServiceNow 2026@EPFL

OJ S 32/2026 16/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: EPFL - Domaine des Achats
E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Vzdelavanie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identifikator postupu: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
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Nazov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Lausanne
PSC: 1015
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vaud (CHO011)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/07/2026
Datum konca trvania: 30/06/2031

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criteres d’adjudication
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Sut'azné podklady
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Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom

Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikac¢ny kanal:

Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina, angli¢tina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif fédéral
Informacie o lehotach na preskumanie: Voies de droit Conformément a I'art. 56, al. 1, de la loi
fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un délai
de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case postale,
9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les piéces
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a I'art. 56,
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives a
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: EPFL -
Domaine des Achats

8. Organizacie
8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Uradny nazov: EPFL - Domaine des Achats

Registracné Cislo: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postova adresa: Bl A0 528 / Station 7

Mesto: Lausanne

PSC: 1015

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vaud (CHO011)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefon: +41216936055

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0002

Uradny nazov: Tribunal administratif fédéral
Registracné Cislo: BVGER

Postova adresa: Postfach

Mesto: St. Gallen

PSC: 9023

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefén: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Simap.ch

Registracné Cislo: CH001

Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern

PSC: 3003

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

108608-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18beb6de96ab0 - 01
Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,

zapadoeurépsky letny Cas
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
Cislo uverejnenia oznamenia: 108608-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 32/2026

Datum uverejnenia: 16/02/2026
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