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122177-2026 - Sutaz

Nemecko — Reklamné a marketingové sluzby — Rahmenvereinbarung Kundenbindung und
Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund

OJ S 36/2026 20/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup
21. Postup
Nazov: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger
Verkehrsverbund

Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaf3nahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmalRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRinahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die vollstandige Durchfuhrung von direkten Kommunikationsmalinahmen und
Einzelmallinahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Ma3nahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend kénnen Mallnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Gber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.

Identifikator postupu: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79340000 Reklamné a marketingové sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
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Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Rahmenvertrag Uber die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von
KommunikationsmaRRnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation
fur die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmalinahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmaRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Uubernimmt die vollstandige Durchfihrung von direkten Kommunikationsmafinahmen und
Einzelmallnahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Malinahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend kénnen MalRnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Interny identifikator: LOT-0001 E55259741

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79340000 Reklamné a marketingové sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
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5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) unterschriebenes Anschreiben mit
der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus dem
Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genugt) (3) Bei Personengesellschaften,
Gesellschaften burgerlichen Rechts oder vergleichbaren Gesellschaften Benennung der
Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit, s. Anlage. 1
(5) Unterschriebene Eigenerklarung zur Tariftreue und Mindestlohn, s. Anlage 2 (6)
Unterschriebene Eigenerklarung Konformitat Russland-Sanktionen, s. Anlage 3 (7)
Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des Bewerbers mit den
Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier Fragen Folgende
Gewichtung gilt fir die Auswahl der Teilnahmeantrage. a) Unternehmensdarstellung 20 %
davon Passfahigkeit Historie & Philosophie der Agentur (= Unternehmensprasentation) 50 %
und Passfahigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung, Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b)
Leistungsportfolio 80 % davon Passfahigkeit Arbeitsproben/Referenzen 50 % und
Passfahigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis 4) 50 %
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden Qualitats-
und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotsprasentation 10 %
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % MalRnahmenplan 10 % Preis 25 %
= Gesamt 100%

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E55259741
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Ist zugelassen, wird tber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer (FB VK)
Informacie o lehotach na preskumanie: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registracné Cislo: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postova adresa: Brooktorkai 18
Mesto: Hamburg
PSC: 20457
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
E-mail: info@hvv.de
Telefén: +49 40 325775-0
Internetova adresa: https://www.hvv.de
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer (FB VK)
Registracné Cislo: T: 040428231690
Mesto: Hamburg
PSC: 20457
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
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Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

PSC: 53119

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefén: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 122177-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 36/2026

Datum uverejnenia: 20/02/2026
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