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124611-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS
TELEPHONIQUES ET DE RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS

OJ S 37/2026 23/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Fondation A DE ROTHSCHILD
E-mail: Imagalhaes@for.paris
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Subjekt s osobitnymi alebo vyluénymi pravami
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Opis: L'H6pital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle un
service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un co(t trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des critéres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hépital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-aprés. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.
Identifikator postupu: db59e299-45b3-4b8e-ba3b-b53ba06d7747
Interny identifikator: SEL-2026-02
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: 29 rue Manin
Mesto: PARIS
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PSC: 75019
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Opis: L'Ho6pital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle un
service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un colt trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des critéres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hopital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-apres. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: 29 rue Manin
Mesto: Paris
PSC: 75019
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 26/05/2026
Trvanie: 1 Rok

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://sara-demat.com/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.e-marchespublics.com/login
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Povinna
Lehota na prijimanie ponuk: 02/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 1 Mesiac
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 02/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas
Miesto: 29 rue Manin 75019 Paris
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Fondation A DE ROTHSCHILD
Organizacia pre preskumanie: Clinique Noémie de Rothschild
Informacie o lehotach na preskimanie: 7 jours
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Fondation
A DE ROTHSCHILD

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Fondation A DE ROTHSCHILD
Registracné Cislo: 78477802900016
Postova adresa: 29, rue Manin
Mesto: Paris
PSC: 75019
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Léandro MAGALHAES
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E-mail: Imagalhaes@for.paris

Telefon: +33 148037379

Internetova adresa: https://www.fo-rothschild.fr/

Profil kupujuceho: https://private.e-marchespublics.com/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Clinique Noémie de Rothschild
Registracné Cislo: 443 235 320 00027
Postova adresa: 79 avenue Simon Bolivar
Mesto: Paris
PSC: 75019
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Jean CHristophe HUGON
E-mail: jchugon@for.paris
Telefon: 0148036874
Internetova adresa: www.cliniguenoemiederothschild.fr
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: DEMATIS
Registracné Cislo: 45072478600030
Mesto: Paris
PSC: 75015
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetova adresa: www.dematis.com
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: bb17f58d-1ad8-4495-a1b6-e911e9fb349b - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/02/2026 19:10:02 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 124611-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 37/2026

Datum uverejnenia: 23/02/2026
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