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128497-2026 - Sutaz

Svédsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
CRM and Marketing Automation System

OJ S 38/2026 24/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Svenska Institutet
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: CRM and Marketing Automation System
Opis: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and maintenance
of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall support contact
management, communication, application and grant administration, reporting and integrations.
The procurement includes implementation, data migration, training and ongoing support in
accordance with the procurement documents.
Identifikator postupu: 35203bda-58bc-4106-a0be-91bcc6ec74d1
Interny identifikator: 00017/2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi,
72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so zakaznikmi, 72260000 Sluzby
suvisiace so softvérom

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 SEK

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: CRM and Marketing Automation System
Opis: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and maintenance
of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall support contact
management, communication, application and grant administration, reporting and integrations.
The procurement includes implementation, data migration, training and ongoing support in
accordance with the procurement documents.
Interny identifikator: 00017/2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi,
72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so zakaznikmi, 72260000 Sluzby
suvisiace so softvéerom

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/05/2026
Datum konca trvania: 30/04/2033

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 15/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=84383&GoTo=Tender
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Svédcina, angli¢tina
Elektronicky katalog: Povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 23/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 181 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 23/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT

Miesto: Stockholm

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Forvaltningsratten i Stockholm
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Svenska Institutet
Registracné Cislo: 2021004961
Oddelenie: Svenska institutet
Postova adresa: Virkesvagen 2
Mesto: Stockholm
PSC: 120 30
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
Kontaktné miesto: Emanuel Reuter
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Telefon: +46 (0)8 453 78 00
Internetova adresa: http://si.se
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Férvaltningsratten i Stockholm
Registracné €islo: 202100-2742
Mesto: Stockholm
PSC: 11576
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefén: 08-561 680 00
Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 8868fc04-fac3-44b5-8d78-a623f6316b67 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 20/02/2026 20:51:16 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 20/02/2026 20:51:27 (UTC+00:00) zapadoeurépsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: angli¢tina

Cislo uverejnenia oznamenia: 128497-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 38/2026

Datum uverejnenia: 24/02/2026
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