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133636-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fiir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales System
OJ S 39/2026 25/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
E-mail: vergabemanagement@rmv.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup
21. Postup
Nazov: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales
System

Opis: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support flr
das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics 365
Sales.

Identifikator postupu: 7ea3e3dc-cf3b-4025-af80-d88632bc9d48

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: Die Leistungen sind an unterschiedlichen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: (1) Die Vergabeunterlagen stehen registrierungsfrei zum Abruf auf der
Vergabeplattform zur Verflgung. Aus der Moglichkeit des registrierungsfreien
Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbstandigen, eigenverantwortlichen Information
Uber etwaige Anderungen der Vergabeunterlagen oder die Bereitstellung zusétzlicher
Informationen. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen erfolgt ausschlieRlich
an registrierte Unternehmen. Die im Inhaltsverzeichnis der Vergabeunterlagen benannten
nicht 6ffentlichen Unterlagen werden zum Schutz der Vertraulichkeit gemafl} § 41 Absatz 3
VgV nur auf Anforderung in Textform Uber das Bieterkommunikationssystem der
Vergabeplattform an dort registrierte Unternehmen herausgegeben. Fur die aktive Teilnahme
am Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der
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Vergabeplattform unter der Internetadresse https://vergabe-rmv.de/anmeldung.html mit einer
eindeutigen Unternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss
wird das registrierte Unternehmen automatisch (iber Anderungen an den Vergabeunterlagen
und die Veroffentlichung von Bieterinformationen tber das interne
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht geman § 8 des
Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bieter legt mit seinem Angebot die
Verpflichtungserklarung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemaf Anlage 29 der Vergabeunterlagen
vor (vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Fir den Fall des Einsatzes von Unterauftrag-/ Nach- bzw.
Subunternehmer (UAN) oder Verleihunternehmen legt der Bieter zusatzlich mit seinem
Angebot die Verpflichtungserklarungen gemaf Anlage B 2.1 der Vergabeunterlagen seiner
UAN und Verleihunternehmen vor, soweit diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind
(vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bieter legt mit seinem Angebot die Erklarung i. S. d. Artikels
5k Abs. 1 VO (EU) Nr. 833/2014 gemal} Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei
Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklarung von jedem Mitglied gemaf Anlage B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylu€enia: Ein
zwingender Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgriinde nach §
123 GWB. Ein fakultativer Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Bieter erklaren das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden mit Abgabe des Formulars B 1 der Vergabeunterlagen. Bei
Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von jedem Mitglied im Formular B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen
auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufligen.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales
System
Opis: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support fur
das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics 365
Sales.
Interny identifikator: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft
Dynamics 365 Sales System

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)

Krajina: Nemecko

Doplnujuce informacie: Die Leistungen sind an verschiedenen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/05/2026
Datum konca trvania: 30/04/2032

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet fir:
other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Erklarung, dass a) keine erheblichen oder wiederholten Ruckstande
an Steuern oder an Sozialversicherungsbeitragen bestehen, die aus der
Unternehmenstatigkeit resultieren; b) ausreichend verfligbare Finanzmittel vorhanden sind,
um die gegebenenfalls mit diesem Auftrag verbundenen Anschaffungen fristgerecht zu tatigen
und die geforderten Sicherheiten zu leisten sowie den laufenden Betrieb aufrecht zu erhalten;
c) die Finanzmittel auftragsbezogen zur Verfigung stehen und nicht vorrangig durch andere
Rechte belastet sind; d) der Bieter sich nicht im Insolvenzverfahren oder in Liquidation
befindet.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber das Bestehen einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Hohe von je
1.000.000 EUR fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden je Einzelfall. Ist eine
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, genugt die Erklarung des Bieters, dass im
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre sowie den Umsatz der Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Liste mit aussagekraftigen Referenzen aus dem Microsoft
Dynamics 365 Sales Umfeld aus den letzten drei Jahren in den nachfolgenden Bereichen: a)
Mindestens ein Referenzprojekt im Bereich Mobilitat und Verkehr im offentlichen Sektor, die
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das Leistungsspektrum entsprechend der Beschreibung des Auftragsgegenstandes ab-
decken. b) Mindestens ein Referenzprojekt zur Verwendung von Marketing-Automationen und
Cou-poning c) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Verwendung des Microsoft Dynamics
Plugins von Optimizely Campaign. d) Mindestens drei Referenzprojekte mit der Verwendung
von PowerBI e) Mindestens ein Referenzprojekt mit der DurchfUhrung einer Transition Die
Referenzen mussen folgende Angaben umfassen: - Auftraggeber (Name, Adresse,
Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner) - Detaillierte Beschreibung der Leistungen (differenziert
nach eigenen Leistungen und Leistungen Dritter (z.B. Nachunternehmer oder Mitglieder einer
Bietergemeinschaft)) - Leistungszeitraum und -volumen

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Der fur die Angebotswertung relevante Preis, der ,Wertungspreis®, ergibt sich aus der
Angebotskalkulation des Bieters.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: Die fur die Angebotswertung relevanten Qualitatspunkte ergeben sich aus den
Ausfiuhrungen des Bie-ters zur Organisation des Projektteams (vgl. A AzA Anlage 3).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Odévodnenie obmedzeného pristupu k uritym sutaznym podkladom: Otazky tykajuce sa prav
duSevného vlastnictva
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://vergabe-rmv.de/E93944283

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabe-rmv.de/E93944283
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 35 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazZenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Die Zulassigkeit der Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen und
Nachweisen richtet sich nach § 56 VgV.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informacie o lehotach na preskimanie: Auf die Zulassigkeitsvoraussetzungen eines
Nachprufungsantrages zur Vergabekammer gemalf} § 160 GWB wird hingewiesen, namentlich
auf die Regelung des § 160 Absatz 3 GWB, die folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.”

8. Organizacie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Registracné Cislo: UStID. DE 11 384 7810
Postova adresa: Alte Bleiche 7
Mesto: Hofheim am Taunus
PSC: 65719
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Christian Jokisch
E-mail: vergabemanagement@rmv.de
Telefon: +49 6192 294635
Internetova adresa: https://www.rmv.de
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracné Cislo: 06151 12-6603
Postova adresa: Dienstgebaude: Wilhelminenstrale 1-3. Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Mesto: Darmstadt

PSC: 64283

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefon: +49 6151 126603

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 274ece42-1c64-414f-8174-a64acad7e0cc - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/02/2026 15:49:05 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 133636-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 39/2026

Datum uverejnenia: 25/02/2026
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