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142078-2026 - Sutaz

Dansko — Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejnej mienky a Statistika — Udbud
af Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezniénej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identifikator postupu: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Interny identifikator: 277941331
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling, hvilket indebeerer,
at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver forbeholder sig retten
til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste forhandlingstilbud, hvis der
indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som Ordregiver finder attraktive.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejne;j
mienky a Statistika

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Hanne Varmings Plads 4
Mesto: Valby
PSC: 2500
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Krajina: Dansko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
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Krajina: Dansko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Krajina: Dansko

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ostsjaelland (DK021)
Krajina: Dansko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Krajina: Dansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersgagelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Interny identifikator: 277941331

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejnej
mienky a Statistika

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Hanne Varmings Plads 4
Mesto: Valby
PSC: 2500
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Krajina: Dansko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Krajina: Dansko

5.1.2. Miesto plnenia
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Krajina: Dansko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Jstsjeelland (DK021)
Krajina: Dansko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Krajina: Dansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 60 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: 2x12 mdr.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED),
Sutazny podklad
Kritérium: Financny pomer
Popis vyberového kritéria: For sa vidt angar de finansielle nagletal (sasom forholdet mellem
aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i
ESPD, erkleerer den gkonomiske aktar, at de faktiske veerdier for de nggletal, der anmodes
om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte
ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte arsregn-
skaber. « Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte arsregnskaber.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret fglgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersgagelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
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Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 2

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Evalueringsteknisk Pris
Opis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kvalitet
Opis: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repreesentativitet, gennemfarelse af undersagelser
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel
(50%). 2. Metodetilgang og lasning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af
respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Samarbejde
Opis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: dancina
Adresa sutaznych podkladov: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 10/04/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: dancina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Se rammeaftale
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Mechanizmus financovania: Se tilbudsliste
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informacie o lehotach na preskumanie: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet
for Udbud (med senere eendringer) geelder folgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 1l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Trafikselskabet Movia
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: Trafikselskabet Movia
Organizacia spracuvajuca ponuky: Trafikselskabet Movia

8. Organizacie
8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

Uradny nazov: Trafikselskabet Movia

Registracné Cislo: 29896569

Oddelenie: Trafikselskabet Movia

Postova adresa: Hanne Varmings Plads 4

Mesto: Valby

PSC: 2500

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Krajina: Dansko

Kontaktné miesto: Andreas Knop

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Telefén: 36131400

Internetova adresa: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0002

Uradny nazov: Klagenzevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Registracné Cislo: 37795526

Postova adresa: Toldboden 2

Mesto: Viborg

PSC: 8800

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vestjylland (DK041)
Krajina: Dansko

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetova adresa: http://www.naevneneshus.dk

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Registracné Cislo: 10294819

Postova adresa: Carl Jacobsens Vej 35

Mesto: Valby

PSC: 2500

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Krajina: Dansko

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetova adresa: http://www.kfst.dk

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

ORG-0004
Uradny nazov: Mercell Holding ASA
Registracné Cislo: 980921565
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Postova adresa: Askekroken 11
Mesto: Oslo

PSC: 0277

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Oslo (NO081)
Krajina: Norsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internetova adresa: http://mercell.com/
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

142078-2026

Identifikator/verzia oznamenia: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky

¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: dancina

Cislo uverejnenia oznamenia: 142078-2026
Cislo vydania série S Gradného vestnika: 42/2026
Datum uverejnenia: 02/03/2026
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