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See the notice on TED website

142078-2026 - Súťaž
Dánsko – Prieskum trhu a ekonomický prieskum; prieskum verejnej mienky a štatistika – Udbud 
af Ad hoc kundeanalyser
OJ S 42/2026 02/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Činnosť obstarávateľa: Služby mestskej železničnej, električkovej, trolejbusovej alebo 
autobusovej dopravy

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Rådgivning om 
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spørgeskemaundersøgelser via panel(er) On location 
undersøgelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og 
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemførelse af kvalitative 
undersøgelser
Identifikátor postupu: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Interný identifikátor: 277941331
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling, hvilket indebærer, 
at kun prækvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver forbeholder sig retten 
til at foretage kontrakttildeling på baggrund af de modtagne første forhandlingstilbud, hvis der 
indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmæssige) tilbud, som Ordregiver finder attraktive.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomický prieskum; prieskum verejnej 
mienky a štatistika

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Hanne Varmings Plads 4  
Mesto: Valby
PSČ: 2500
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Byen København (DK011)
Krajina: Dánsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Københavns omegn (DK012)

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/142078-2026
mailto:ank@moviatrafik.dk
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Krajina: Dánsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Krajina: Dánsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Østsjælland (DK021)
Krajina: Dánsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Krajina: Dánsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 8 000 000,00 DKK

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Rådgivning om 
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spørgeskemaundersøgelser via panel(er) On location 
undersøgelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og 
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemførelse af kvalitative 
undersøgelser
Interný identifikátor: 277941331

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomický prieskum; prieskum verejnej 
mienky a štatistika

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Hanne Varmings Plads 4  
Mesto: Valby
PSČ: 2500
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Byen København (DK011)
Krajina: Dánsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Krajina: Dánsko

5.1.2.  Miesto plnenia
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Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Krajina: Dánsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Østsjælland (DK021)
Krajina: Dánsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Krajina: Dánsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 60 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2
Ďalšie informácie o obnovení: 2x12 mdr.

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 8 000 000,00 DKK

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie, Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED), 
Súťažný podklad
Kritérium: Finančný pomer
Popis výberového kritéria: For så vidt angår de finansielle nøgletal (såsom forholdet mellem 
aktiver og passiver), der er anført i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i 
ESPD, erklærer den økonomiske aktør, at de faktiske værdier for de nøgletal, der anmodes 
om, er som følger: - • Nettoomsætning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte 
års-regnskaber. • Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte årsregn-
skaber. • Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte årsregnskaber.
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Kun for så vidt angår offentlige tjenesteydelseskontrakter: I 
referenceperioden har den økonomiske aktør leveret følgende betydelige tjenesteydelser af 
den anførte type. Ordregivende myndigheder kan kræve op til tre års erfaring og tillade, at der 
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhøstet inden for de seneste tre år. - Det er et 
minimumskrav, at ansøgeren kan angive mindst 3 lignende referencer på kvantitative og 
kvalitative kundeundersøgelser inden for persontransport. Der bedes angivet følgende 
oplysninger for hver reference: • Navn på kunden • Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance 
• Ansøgers samlede honorar for leverancen • Tidspunkt for levering
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
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Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 2
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Evalueringsteknisk Pris
Opis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kvalitet
Opis: 1. Panelsammensætning, størrelse/repræsentativitet, gennemførelse af undersøgelser 
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel 
(50%). 2. Metodetilgang og løsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af 
respondenter i forbindelse med kvalitative undersøgelser (50%).
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 45
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Samarbejde
Opis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: dánčina
Adresa súťažných podkladov: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 10/04/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: dánčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Se rammeaftale
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Mechanizmus financovania: Se tilbudsliste

https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
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5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informácie o lehotách na preskúmanie: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenævnet 
for Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Trafikselskabet Movia
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Trafikselskabet Movia
Organizácia spracúvajúca ponuky: Trafikselskabet Movia

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
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Úradný názov: Trafikselskabet Movia
Registračné číslo: 29896569
Oddelenie: Trafikselskabet Movia
Poštová adresa: Hanne Varmings Plads 4
Mesto: Valby
PSČ: 2500
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Byen København (DK011)
Krajina: Dánsko
Kontaktné miesto: Andreas Knop
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Telefón: 36131400
Internetová adresa: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registračné číslo: 37795526
Poštová adresa: Toldboden 2
Mesto: Viborg
PSČ: 8800
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Vestjylland (DK041)
Krajina: Dánsko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefón: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internetová adresa: http://www.naevneneshus.dk
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registračné číslo: 10294819
Poštová adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Mesto: Valby
PSČ: 2500
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Byen København (DK011)
Krajina: Dánsko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefón: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internetová adresa: http://www.kfst.dk
Roly tejto organizácie: 
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0004
Úradný názov: Mercell Holding ASA
Registračné číslo: 980921565

mailto:ank@moviatrafik.dk
http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Poštová adresa: Askekroken 11
Mesto: Oslo
PSČ: 0277
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Oslo (NO081)
Krajina: Nórsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefón: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetová adresa: http://mercell.com/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: dánčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 142078-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 42/2026
Dátum uverejnenia: 02/03/2026

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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