See the notice on TED website

147570-2026 - Sutaz

Holandsko — Po¢itacové zariadenia a spotrebny material — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary - Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Zorginstituut Nederland
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Opis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identifikator postupu: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Interny identifikator: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 30200000 Pocitatové zariadenia a spotrebny material
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72514000 Sprava vypoctovych zariadeni

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplriujuce informacie: Zie documentatie

147570-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/147570-2026
mailto:BTimmer@zinl.nl

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré moze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Perceel 1 Hardware
Opis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes.
Interny identifikator: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 30200000 Pocitacové zariadenia a spotrebny material

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Zie documentatie

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
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Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vldadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Leveringsproces & Logistiek
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Duurzaamheid & Circulariteit
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Service & Ondersteuning
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijffsvoering wordt gewaarborgd.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prijs
Opis: Prijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/199332
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Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holand€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 90 Dni

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat v rdmci programov chranenych pracovisk: Ano
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: rechtbank Amsterdam
Informacie o lehotach na preskiumanie: 20 Kalenderdagen
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: rechtbank Amsterdam
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u€ast: Zorginstituut Nederland
Organizacia spracuvajuca ponuky: Zorginstituut Nederland

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Perceel 2 Serverruimte
Opis: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Interny identifikator: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢5a903

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Doplniujuci druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 30200000 Pocitacové zariadenia a spotrebny material
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72514000 Sprava vypoctovych zariadeni

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Zie documentatie

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
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Dalsie informacie o obnoveni: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 800 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Werkwijze LCM traject
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is het
volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid en
beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening omvat
onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle management,
ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties (van hardware
tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel beheer. De
leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Service Level Agreement
Opis: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Partnerschap
Opis: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die haar
ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen en
innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prijs
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Opis: Prijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://s2c.mercell.com/today/199332

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povolena

Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/199332

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat v rdmci programov chranenych pracovisk: Ano
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: rechtbank Amsterdam

Informacie o lehotach na preskimanie: 20 kalenderdagen.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: rechtbank Amsterdam

8. Organizacie

8.1.

147570-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Zorginstituut Nederland

Registracné Cislo: 34340664

Postova adresa: Willem Dudokhof 1

Mesto: Diemen

PSC: 1112ZA

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Bas Timmer

E-mail: BTimmer@zinl.nl

Telefon: +31626897976

Internetova adresa: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profil kupujuceho: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast
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Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: rechtbank Amsterdam
Registracné Cislo: 82951462
Mesto: Amsterdam
PSC: 1076AV
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Krajina: Holandsko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7a0e6¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 147570-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 43/2026

Datum uverejnenia: 03/03/2026
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