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See the notice on TED website

152113-2026 - Súťaž
Francúzsko – Stredisko hovorov – Prestations de renfort du Centre de relations clients de l’INPI.
OJ S 44/2026 04/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: INPI
E-mail: achats@inpi.fr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Prestations de renfort du Centre de relations clients de l’INPI.
Opis: Prestations de renfort du Centre de relations clients de l’INPI pour la prise en charge des 
sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
Identifikátor postupu: 63aac9ba-bd49-469a-a293-07e9fe664832
Interný identifikátor: 2026-1824
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Krajina: Francúzsko
Doplňujúce informácie: La formation des agents se fera sur les sites de Lille ou Courbevoie.

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
Sans objet
Uplatniteľné cezhraničné právne predpisy: Sans objet

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Prestations de renfort du Centre de relations clients de l'INPI.
Opis: Prestations de renfort du Centre de relations clients de l’INPI pour la prise en charge des 
sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
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5.1.1.
 
Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Krajina: Francúzsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 6 Roky

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 03/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 180 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: INPI
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: INPI
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal administratif de 
Cergy-Pontoise

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n
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8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: INPI
Registračné číslo: 18008001200016
Mesto: Courbevoie
PSČ: 92400
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: ERIC PLOUZENNEC
E-mail: achats@inpi.fr
Telefón: 01 56 65 84 45
Profil kupujúceho: https://www.marches-publics.gouv.fr
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registračné číslo: 17950702500015
Oddelenie: 95000
Mesto: Cergy-Pontoise
PSČ: 92400
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Krajina: Francúzsko
E-mail: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefón: +33130173400
Internetová adresa: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: d6b5f7cf-eef2-4f2b-b3b1-27f7b84b14bb  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 03/03/2026 08:34:11 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 152113-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 44/2026
Dátum uverejnenia: 04/03/2026
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