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152707-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov — Réalisation de visites mystere

OJ S 45/2026 05/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: AMF
E-mail: a.madouni@amf-france.org
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Réalisation de visites mystére
Opis: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystére
aupres de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Identifikator postupu: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
Interny identifikator: 2025_016
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure d'appel
d'offres ouvert

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1
et 2 sont mono-attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de
visites mysteres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
Sans objet
Uplatnitelné cezhrani¢né pravne predpisy: Sans objet
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2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet €asti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie
Cisto vnutrostatne dévody vylugenia: Sans Objet

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Visites mystére en agence
Opis: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciefl: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
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Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: critére 2 valeur financiére

Opis: estimation selon simulation (DQE)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Critere 1 valeur technique

Opis: Valeur technique

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 150
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des
litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Paris
Informacie o lehotach na preskumanie: Un référé pré contractuel peut étre introduit avant la
conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AMF
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: AMF
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de
Paris
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: AMF
Organizacia spracuvajuca ponuky: AMF
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5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Visites mystére réalisées en ligne
Opis: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Doplriujuce informacie: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciefl: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Critére 2 Valeur financiére
Opis: Estimation selon simulation (DQE)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Critere 1 Valeur technique
Opis: valeur technique
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucCastnikov: 149
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des
litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Paris
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AMF
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: AMF
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de
Paris
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: AMF
Organizacia spracuvajuca ponuky: AMF

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: AMF
Registracné Cislo: 11000023900019
Postova adresa: 17 place de la Bourse
Mesto: Paris
PSC: 75002
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Audrey MADOUNI
E-mail: a.madouni@amf-france.org
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Telefon: +33 1 53 45 60 00

Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administratif de Paris
Registracné Cislo: 17750005500013
Postova adresa: Rue de Jouy
Mesto: Paris cedex 4
PSC: 75181
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefén: +33144594400
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Registracné Cislo: 1775000060024
Postova adresa: 29 rue Barbet de Jouy
Mesto: Paris
PSC: 750700
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefon: +33144594400
Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢c5075e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 152707-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 45/2026

Datum uverejnenia: 05/03/2026
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