
153951-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

153951-2026 - Súťaž
Nemecko – Softvérový balík na riadenie vzťahov so zákazníkmi – CRM-System
OJ S 45/2026 05/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou 
regionálneho orgánu
Činnosť verejného obstarávateľa: Hospodárske záležitosti

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: CRM-System
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die 
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird.
Identifikátor postupu: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48445000 Softvérový balík na riadenie vzťahov so zákazníkmi

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Rheinallee 18 – 20  
Mesto: Ludwigshafen
PSČ: 67061
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
vgv -

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Korupcia: §§ 123, 124 GWB
Podvod: §§ 123, 124 GWB
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: §§ 123, 124 GWB
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: §§ 123, 124 GWB

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/153951-2026
mailto:service@pfalz.ihk24.de
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Účasť v zločineckej organizácii: §§ 123, 124 GWB
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: §§ 123, 124 
GWB
Porušenie povinností v oblasti environmentálneho práva: §§ 123, 124 GWB
Porušenie povinností v oblasti pracovného práva: §§ 123, 124 GWB
Porušenie povinností v oblasti sociálneho práva: §§ 123, 124 GWB
Dohody s inými hospodárskymi subjektmi s cieľom narušiť hospodársku súťaž: §§ 123, 124 
GWB
Závažné odborné pochybenie: §§ 123, 124 GWB
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: §§ 123, 124 GWB
Konflikt záujmov z dôvodu účasti na postupe obstarávania: §§ 123, 124 GWB
Priama alebo nepriama účasť na príprave tohto postupu obstarávania: 
Predčasné ukončenie zmluvy, škody alebo iné porovnateľné sankcie: §§ 123, 124 GWB
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: §§ 123, 
124 GWB
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: §§ 123, 124 GWB
Porušenie povinnosti platiť dane: §§ 123, 124 GWB
Pozastavené podnikateľské činnosti: §§ 123, 124 GWB
Platobná neschopnosť: §§ 123, 124 GWB
Aktíva spravované likvidátorom: §§ 123, 124 GWB
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: §§ 123, 124 GWB

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Beschaffung marktübliche CRM-Software (Miete)
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die 
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird. Die neue Lösung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen 
ermöglichen und gleichzeitig den höchsten Standards der DSGVO-Konformität entsprechen. 
Die Lösung soll benutzerfreundlich und mobil zugänglich sein und während der Mietzeit 
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung 
verwiesen.
Interný identifikátor: LOT-0001 E83812623

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48445000 Softvérový balík na riadenie vzťahov so zákazníkmi
Možnosti: 
Popis možností: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete für einen zusätzlichen 
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen 
für ein Jahr ab Freischaltung, frühestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( 
frühestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und 
Weiterentwicklung; beliebig oft ausübbar, d.h. während der 36 - monatigen festen 
Vertragslaufzeit sowie während der möglichen Optionsdauer ausübbar. Option 3: 
Dienstleistungskontingent für 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 
Arbeitsstunden), zusätzlich zur Herstellung des Gesamtsystems für IT-Leistungen mit Bezug 
zum Gesamtsystem.
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5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Rheinallee 18 – 20  
Mesto: Ludwigshafen
PSČ: 67061
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
Ďalšie informácie o obnovení: OPTION 2: Nutzung der CRM-Lösung inkl. Mobile App für 
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis für die 
längere Nutzungszeit (Mietdauerverlängerung) der CRM-Lösung nebst mobile App inkl. der 
Verlängerung der Leistungen gemäß Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb / 
Zugänglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemäß Anlage 6.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
Doplňujúce informácie: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Angaben zum Nachweis für die Erlaubnis zur Berufsausübung: 
Eigenerklärung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der 
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestätigung 
meiner/unserer Erklärung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestätigung aus dem Berufs- 
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre zu machen.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis výberového kritéria: Angaben über die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der 
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklärung, dass eine Haftpflichtversicherung über 5 
Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden sowie für Vermögensschäden in Höhe 
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht 
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklärung, dass 
keine Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden 
sowie für Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine 
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entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien 
parallel zueinander abgesichert sind.

Kritérium: Referencie na špecifikované dodávky
Popis výberového kritéria: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des 
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren 
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je 
Referenz erfüllt sind: - Überlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive 
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die 
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss 
zusätzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstützende Mobile-App (iOS und 
Android) für mobile End-Geräte eingeführt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und 
gepflegt werden. - Eine Referenz muss für den öffentlichen Bereich (z. B. Körperschaften des 
öffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsförderungsgesellschaften) erbracht 
worden sein. Die Auftraggeberin behält sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises 
anhand der Anzahl der einschlägigen Referenzen vorzunehmen. Maßgeblich ist die höchste 
Anzahl der vorgelegten, einschlägigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit 
derselben Anzahl einschlägiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das 
Los.
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschäftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2. 
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Für jeden Bereich sind mindestens zwei 
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen können durch eine Person erfüllt werden. 
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen 
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle 
vorgeschlagenen Personen müssen der deutschen Sprache fähig sein, mindestens 
Sprachniveau C1.
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E83812623
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená

https://www.subreport.de/E83812623
https://www.subreport.de/E83812623


153951-2026 Page 5/7

Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 02/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Informácie, ktoré možno doplniť po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk: 
Podľa uváženia kupujúceho sa môžu všetky chýbajúce dokumenty týkajúce sa uchádzača 
predložiť neskôr.
Doplňujúce informácie: Die Nachforderung erfolgt gemäß § 56 VgV.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für 
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informácie o lehotách na preskúmanie: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen für 
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. 
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder 
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Industrie- 
und Handelskammer für die Pfalz
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Industrie- und 
Handelskammer für die Pfalz
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Vergabekammer 
Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Organizácia spracúvajúca ponuky: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
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8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Registračné číslo: Berichtseinheit-ID 00013500
Poštová adresa: Rheinallee 18 - 20
Mesto: Ludwigshafen
PSČ: 67061
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Telefón: +49 62 15 90 40
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Registračné číslo: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Poštová adresa: Stiftsstraße 9
Mesto: Mainz
PSČ: 55116
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefón: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Internetová adresa: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1
/vergabekammer
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registračné číslo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSČ: 53119
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefón: +49228996100
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfeba6ef  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 03/03/2026 15:20:35 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 153951-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 45/2026
Dátum uverejnenia: 05/03/2026
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