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See the notice on TED website

170588-2026 - Súťaž
Španielsko – Programovanie softvéru a poradenstvo – Contrato mixto de servicios y suministro 
para la gestión de oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 49/2026 11/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Miestny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestión de oficinas virtuales de 
atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid
Opis: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotación al 
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la 
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atención a la ciudadanía) de CouncilBox o 
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitarán habilitar un nuevo canal de comunicación 
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolución de los trámites más 
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las 
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestación 1: 
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestión de 
oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de 
uso incluyen la actualización de versiones de los productos y el soporte estándar del 
fabricante. - Prestación 2: Servicios de configuración inicial, puesta en marcha y formación, 
sin coste para IAM. - Prestación 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestación 4: 
Servicio de firma. - Prestación 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte. 
- Prestación 6: Servicios de integración y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las 
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 
(PPTP).
Identifikátor postupu: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Predchádzajúce oznámenie: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Interný identifikátor: 300/2025/01105
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48900000 Rôzne softvérové balíky a počítačové systémy

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/170588-2026
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Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 3 702 029,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestión de oficinas virtuales de 
atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid
Opis: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotación al 
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la 
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atención a la ciudadanía) de CouncilBox o 
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitarán habilitar un nuevo canal de comunicación 
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolución de los trámites más 
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las 
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestación 1: 
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestión de 
oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de 
uso incluyen la actualización de versiones de los productos y el soporte estándar del 
fabricante. - Prestación 2: Servicios de configuración inicial, puesta en marcha y formación, 
sin coste para IAM. - Prestación 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestación 4: 
Servicio de firma. - Prestación 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte. 
- Prestación 6: Servicios de integración y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las 
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 
(PPTP).
Interný identifikátor: 300/2025/01105

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48900000 Rôzne softvérové balíky a počítačové systémy

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/09/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
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Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie
Prístup zameraný na znižovanie environmentálnych vplyvov: Iné
Podporovaný sociálny cieľ: Iné

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: B.2 – Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: B.3 – Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios NO valorables mediante fórmulas.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 45

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: A distancia/entorno digital
Dátum otvorenia: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL
Dátum otvorenia: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: A distancia/entorno digital
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: La establecida en el PPTP en el apartado 17.2.1 
'Adopción de medidas dirigidas a la promoción de la igualdad de trato y no discriminación por 
razón de orientación sexual, identidad sexual, expresión de género y características sexuales, 
en relación con el personal destinado a la ejecución del contrato.'.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid 
- Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
Registračné číslo: 31010880144848
Registračné číslo: P2800031C
Mesto: Madrid
PSČ: 28037
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Telefón: +34 915885689
Internetová adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

mailto:iamcontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefón: +34 917206346
Fax: +34 917206347
Internetová adresa: http://www.madrid.org/es/tacp/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 170588-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 49/2026
Dátum uverejnenia: 11/03/2026

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
http://www.madrid.org/es/tacp/
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