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170588-2026 - Sutaz

Spanielsko — Programovanie softvéru a poradenstvo — Contrato mixto de servicios y suministro
para la gestion de oficinas virtuales de atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid

OJ S 49/2026 11/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestiéon de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Opis: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacion
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacion 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Identifikator postupu: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Predchadzajuce oznamenie: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Interny identifikator: 300/2025/01105
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48900000 Rézne softvérové baliky a pocitaCové systémy

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
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Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylu€enia:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestiéon de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Opis: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacion
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacion 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracién y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Interny identifikator: 300/2025/01105

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48900000 Rozne softvéroveé baliky a pocitatové systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/09/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

170588-2026

Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlidadnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na zniZzovanie environmentalnych vplyvov: Iné

Podporovany socialny ciefl: Iné

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy rocny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Criterios NO valorables mediante féormulas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
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Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: A distancia/entorno digital

Datum otvorenia: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Miesto: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

Datum otvorenia: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: A distancia/entorno digital

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: La establecida en el PPTP en el apartado 17.2.1
'Adopcion de medidas dirigidas a la promocién de la igualdad de trato y no discriminacién por
razon de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales,
en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
- Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskimanie: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registracné Cislo: 31010880144848
Registracné Cislo: P2800031C
Mesto: Madrid
PSC: 28037
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Telefon: +34 915885689
Internetova adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Mesto: Madrid

PSC: 28010

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a - 01

Typ formuléara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) stredoeurdpsky &as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 170588-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 49/2026

Datum uverejnenia: 11/03/2026
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