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182982-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Programovanie softvéru a poradenstvo — Salesforce Betriebssupport und
Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Swissgrid AG - ICT & Services
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Opis: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Identifikator postupu: 138¢c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré moze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré moézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Opis: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Svajgiarsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/09/2026
Datum konca trvania: 31/08/2029

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc¢et obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gektndigt wird, langstens
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Suatazné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Nie je povolena
Odévodnenie, preco nie je mozné elektronické predkladanie: Nastroje, zariadenia alebo
formaty suborov, ktoré nie su vSeobecne dostupné
Opis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina, francuzstina,
talianCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskimanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Swissgrid
AG - ICT & Services
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5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Salesforce Neuentwicklungen
Opis: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf Basis
von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding Swissgrid
und Salesforce Umgebung

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Svajgiarsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/09/2026
Datum konca trvania: 31/08/2029

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag verléangert sich automatisch jeweils um ein weiteres
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekiindigt wird, langstens
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikac¢ny kanal:
Nazov: Simap.ch
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Nie je povolena
Odévodnenie, preco nie je mozné elektronické predkladanie: Nastroje, zariadenia alebo
formaty suborov, ktoré nie su vSeobecne dostupné
Opis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: nemcina, francuzstina,
taliancina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskimanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Swissgrid
AG - ICT & Services

8. Organizacie
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Swissgrid AG - ICT & Services

Registracné Cislo: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6

Postova adresa: Bleichemattstrasse 31

Mesto: Aarau

PSC: 5001

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Aargau (CH033)

Krajina: Svajgiarsko

E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch

Telefén: +41585802111

Internetova adresa: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0002

Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: BVGER

Postova adresa: Postfach

Mesto: St. Gallen

PSC: 9023

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Simap.ch

Registracné ¢islo: CHOO01

Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern

PSC: 3003

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

182982-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01
Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 17
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Datum odoslania oznamenia: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina, francuzstina
Cislo uverejnenia oznamenia: 182982-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 53/2026

Datum uverejnenia: 17/03/2026
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